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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakaatuh,

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan
kemudahan yang dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai fugas dan
aktivitas.

Perpustakaan merupakan sentral dan jantung peradaban di instutusi perguruan
tinggi yang bersama-sama dengan unsur penunjang lainnya berperan serta
dalam melaksnakan tercapainya visi misi fakultas. Secara umum perpustakaan
sebagai unsur penting penunjang kegiatan akademik, penelition dan
pengabdian masyarakat. Tugas utama perpustakaan adalah
mengembangkan koleksi, mengolah dan merawat bahan perpustakaan,
memberi layanan serta melaksnakan administrasi perpustakaan.

Pelayanan ruang baca FHIL UHO perlu terus ditingkatkan. Untuk mendukung itu, perlu
dilakukan survey kepuasan pengguna (terutama Mahasiswa).

Atas tersusunnya laporan ini, kami berterima kasin kepada semua pihak khususnya
mahasiswa atas partisipasinya dalam pelaksanaan survey.

Demikian kata pengantar ini, semoga Allah merahmati niat baik kita semua.

Kendari, Desember 2019
Ketua UJMI,

Dr. Faisal Danu Tuheteru
NIP. 19781228 200604 1 003



BAB |
PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Perpustakaan merupakan sentral dan jantung peradaban di instutusi perguruan
tinggi yang bersama-sama dengan unsur penunjang lainnya berperan serta dalam
melaksnakan tercapainya visi misi fakultas. Secara umum perpustakaan sebagai unsur
penting penunjang kegiatan akademik, penelitian dan pengabdian masyarakat. Tugas
utama perpustakaan adalah mengembangkan koleksi, mengolah dan merawat bahan
perpustakaan, memberi layanan serta melaksnakan administrasi perpustakaan.

Sebagai unsur penunjang Fakultas dalam mencapai visi dan misi fakultas, maka
perpustakaan memilki berbagai fungsi sebagai berikut fungsi edukasi, informasi, riset,
rekreasi, publikasi, deposit dan interpretasi. Sebagai fungsi riset, perpustakaan
mempersiapkan bahan-bahan primer dan sekunder yang paling muthakir sebagai
bahan untuk melakukan penelitian dan pengkajian ilmu pengetahuan, teknologi dan
seni.pengelolaan Ruang Baca FHIL perlu di evaluasi untuk meningkatkan kinerja
pelayanan melalui survey layanan ruang baca.

Survey layanan ruang baca FHIL ini dilakukan untuk menjaring tingkat kepuasan
pengguna khususnya mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh Ruang Baca
FHIL UHO. Hasil survey ini akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan

kualitas pelayanan Ruang baca FHIL UHO di masa selanjutnya.

1.2Tujuan
1. Survey dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna (mahasiswa)
terhadap layanan ruang baca FHIL UHO

2. Survey untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan perbaikan

1.3 Luaran yang diharapkan
Tersediaanya dokumen laporan survey layanan ruang baca FHIL UHO Tahun 2019

serta rekomendasi perbaikan pengelolaan ruang baca FHIL UHO. mgsab



1.4 Dasar Hukum

N oo ke nNn =

UU No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan tinggi,

PP No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi,
Permenristekdikti no 139 tahun 2014

Kebijakan Mutu FHIL Tahun 2019

Manual Mutu FHIL Tahun 2019

Standar Mutu FHIL Tahun 2019

Buku SOP akademik FHIL Tahun 2019 (SOP-SPP-FHIL-UHO-44)
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2.2

2.3

BAB I
METODE SURVEY

Waktu dan Tempat
Survey dilakukan pada pertengahan Desember 2019, bertempat pada Gedung B
FHIL UHO Kendari.

Metode Evaluasi
Pada semester ini, penilaian dilakukan secara off-line. Mahasiswa diberi
kesempatan untuk mengisi kuisioner secara manual. Kuisioner online tersedia pada

website Fakultas. Jumlah responden sebanyak 100 mahasiswa..

Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut

Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan para wakil Dekan serta masing-
masing ketua Jurusan lingkup FHIL UHO. Laporan ini disertai dengan rekomendasi,
sehingga rekomendasi tersebut dapat ditindak lanjut oleh pimpinan untuk perbaikan

kedepan.



BAB Il
HASIL SURVEY

1. Kebersihan Ruang Baca
Kebersihan ruang baca meliputi kebersihan jalan masuk, loker, rak/lemari buku, dan
toilet. Secara umum, kebersihan ruang baca kategori baik dan sangat baik, kecuali
kebersihan toilet (Tabel 1). Toilet yang dimaksud adalah toilet yang dibagian ujung
gedung C. dari aspek kepentingan, kebersihan ruang baca menjadi prioritas.

Tabel 1. Hasil Survey Layanan Ruang Baca

KEPUASAN KEPENTINGAN
NO URAIAN
SB(B |TB|(STB| 1| 2 3 4
1 Kebersihan jalan masuk RB 45 (43| 8 [3.77 | 791191189 (0.0
2 | Kebersihan loker 30 6311|566 (74125 0 |19
3 Kebersihan Rak Skripsi, Tesis dan Disertasi 53140 4 |3.77 (81117 0 1.9
4 Kebersihan toilet 19 |45 26 1943 (81[15]3.77] 0.0
5 Kelancaran pendaftaran anggota baru 30 |55 9 |566|79|119| O 1.9
6 Kelancaran layanan aktivasi kartu anggota 36 (53] 8 |3.77|79]19( O 1.9
7 Kelancaran layanan peminjaman buku 40 (57| 2 |1.89(75]23]|1.89]0.0
8 Kelancaran layanan pengembalian buku 42 |55 2 |189(75|23| O 1.9
9 | Kelancaran layanan internet 94| 8 |26 |56.6|81(15]1.89]| 1.9
Kelancaran Layanan Penerimaan 45 149 4 (1.89(81|17]11.89( 0.0
10 | Skripsi/Tesis/disertasi
11 | Kelancaran pengurusan bebas pustaka 47 (45| 6 |1.89 (83|15 O |19
12 | Layanan penggantian kartu hilang 30 (64| 2 |3.77|79]|19( O 1.9
13 | Layanan Koleksi e-book 21 (47125 (7.55|7719(3.77 (0.0
14 | Ketersediaan Wi-fi yg Memadai 751726 491 (81[15(1.89| 1.9
Ketersediaan Komputer untuk akses koleksi 11126145 17 (8113 (3.77] 1.9
15 | online/Jurnal

2. Layanan Ruang Baca
Layanan ruang baca FHIL seperti pendaftaran anggota baru, aktivitasi kartu
anggota, peminjaman dan pengembalian buku, penerimaan skripsi, dan
penggantian kartu hilang masuk pada kategori baik dan sangat baik. Meskipun
demikian, layanan koleksi e-book (tidak baik dan baik) dan ketersediaan computer
untuk akses koleksi kategori tidak baik. Terkait dengan ini, maka jaringan listrik dan
pengadaan computer perlu diadakan/disediakan untuk kelancaran pelayanan.



3. Ketersediaan jaringan internet (Wifi)
Berdasarkan hasil survey tampak bahwa layanan internet (No 9) dan Wifi (No 14)
memiliki kategori tertinggi pada nilai tidak baik dan sangat tidak baik. Kedepan,
pengadaan jaringan internet perlu dilakukan untuk mendukung kelancaran
pelayanan di ruang baca.



BAB IV
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil survey layanan ruang baca FHIL secara keseluruhan berada
pada kategori baik dan sangat baik. Meskipun demikian, perlu dilakukan peningkatan
terhadap beberapa aspek diantaranya kebersihan toilet, pengadaan jaringan internet
serta komputer untuk meningkatkan layanan ruang baca.



