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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakaatuh,

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan
kemudahan yang dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai fugas dan
aktivitas.

Laboratorium merupakan salah satu sarana dan prasarana komponen pendukung
Pelaoksanaan Tridharma perguruan Tinggi. Di FHIL terdapat 3 Laboratorium yang telah
ditetapkan oleh Pimpinan Fakultas. Pelayanan laboartorium perlu ditingkatkan untuk
mendukung pelaksanaan penelitian baik oleh Mahasiswa maupun dosen serta
pelaksanaan Praktikum Mata Kulioh. Oleh karena itu, pelayanan tersebut perlu
dilakukan survey kepuasan pengguna (terutama Mahasiswa).

Atas tersusunnya laporan ini, kami berterima kasin kepada semua pihak khususnya
mahasiswa atas partisipasinya dalam pelaksanaan survey.

Demikian kata pengantar ini, semoga Allah merahmati niat baik kita semua.

Kendari, Desember 2019
Ketua UJMI,

Dr. Faisal Danu Tuheteru
NIP. 19781228 200604 1 003



BAB |
PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Laboratorium merupakan tempat riset ilmiah, eksperimen, pengukuran ataupun
pelatihan ilmiah dilakukan. Laboratorium biasanya dibuat untuk memungkinkan
dilakukannya kegiatan-kegiatan tersebut secara terkendali. Pada konteks di Perguruan
Tinggi, kehadiran laboratorium dapat mendukung kegiatan riset-riset dosen dan
mahasiswa dan menunjang kegiatan praktikum mata kuliah.

Survey layanan Laboratorium FHIL ini dilakukan untuk menjaring tingkat
kepuasan pengguna khususnya mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh
laboratorium FHIL UHO. Hasil survey ini akan menjadi masukan bagi perbaikan

maupun peningkatan kualitas pelayanan Laboratorium FHIL UHO di masa selanjutnya.

1.2Tujuan
1. Survey dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna (mahasiswa)
terhadap layanan laboratorium lingkup FHIL UHO

2. Survey untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan perbaikan

1.3 Luaran yang diharapkan
Tersediaanya dokumen laporan survey layanan laboratorium FHIL UHO Tahun 2019

serta rekomendasi perbaikan pengelolaan Laboratorium FHIL UHO.

1.4 Dasar Hukum

UU No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan tinggi,

PP No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi,
Permenristekdikti no 139 tahun 2014

Kebijakan Mutu FHIL Tahun 2019

Manual Mutu FHIL Tahun 2019

Standar Mutu FHIL Tahun 2019

Buku SOP akademik FHIL Tahun 2019

N o O kR e =


https://id.wikipedia.org/wiki/Ilmu
https://id.wikipedia.org/wiki/Eksperimen
https://id.wikipedia.org/wiki/Pengukuran
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2.2

2.3

BAB Il
METODE SURVEY

Waktu dan Tempat
Survey dilakukan pada pertengahan Desember 2019, bertempat pada Gedung B
FHIL UHO Kendari.

Metode Evaluasi
Pada semester ini, penilaian dilakukan secara off-line. Mahasiswa diberi
kesempatan untuk mengisi kuisioner secara manual. Kuisioner online tersedia pada

website Fakultas. Jumlah responden sebanyak 100 mahasiswa..

Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut

Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan para wakil Dekan serta masing-
masing kepala Laboratorium serta ketua Jurusan lingkup FHIL UHO. Laporan ini
disertai dengan rekomendasi, sehingga rekomendasi tersebut dapat ditindak lanjut

oleh pimpinan untuk perbaikan kedepan.



1.

BAB Il
HASIL SURVEY

Kebersihan Laboratorium

Kebersihan Labotaorium meliputi kebersihan jalan masuk, loker, dan toilet. Secara
umum, kebersihan ruang baca kategori baik. Meskipun demikian, kebersihan toilet
dan ruang lokel perlu ditingkatkan lagi. (Tabel 1). Brdasarkan aspek kepentingan,
kebersihan laboratorium menjadi prioritas.

Tabel 1. Hasil survey kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Laboratorium

15 TR KEPUASAN KEPENTINGAN

SB| B |TB|STB| 1 | 2 3 4
1 Kebersihan ruang loker 17 1491151189 132|164 377 O
2 Kebersihan ruang layanan internet 19 [ 3425|1226 | 72|23 |3.77 | 1.89
3 Kebersihan toilet 8 [64 (19943 |42 (51566 1.89
4 Ketersediaan WiFi yang memadai 11 13026 3217519 3.77 | 1.89
5 Ketersedian alat-alat labrotiruim 9 [55(23 (1327423 0 3.77
6 Il;it:)rt?;(idrira]an prosedur peminjaman alat-alat 8 57126 |943|43]|53|377 0
7 I};?)t:)rt?r?ﬁrlra]n prosedur pengembalian alat-alat 8 1571211151 136|860 0 3.77
8 Kelancaran pengurusan bebas laboratorium 17 | 57 | 17 | 9.43 | 53 | 43 0 3.77
9 Layanan website 9 [42] 251245 (32|64 0 |3.77
10 | Layanan e-mail 8 |45 23 1245|132 |64 0 |3.77
11 | Layanan penyampaian informasi 13 146 |15 25 |46 52| 0 |3.85
2. Layanan Laboratorium,

3.

Ketersediaan alat-alat dan bahan, prosedur peminjaman dan pengembalian alat-alat
Laboratorium serta kelancaran pengurusan bebas laboratorium pada kategori baik
dan tidak baik.

Ketersediaan jaringan internet (Wifi)




Berdasarkan hasil survey tampak bahwa layanan internet dan Wifi serta layanan
website dan e-mail memiliki kategori tertinggi pada nilai baik, tidak dan sangat tidak
baik. Kedepan, pengadaan jaringan internet perlu dilakukan untuk mendukung
kelancaran pelayanan laboratorium.

BAB IV
KESIMPULAN dan REKOMENDASI

Berdasarkan hasil survey layanan Laboratorium FHIL secara keseluruhan
berada pada kategori baik. Meskipun demikian, perlu dilakukan peningkatan terhadap
beberapa aspek diantaranya kebersihan toilet, pengadaan alat-alat dan bahan serta
jaringan internet untuk meningkatkan layanan Labotaorium.



