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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakaatuh,

Puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat dan
kemudahan yang dikaruniakan kepada kita dalam menjalankan berbagai tugas dan
akfivitas.

Pelaksanaan tridharma Perguruan Tinggi perlu didukung oleh SDM yang handal dan
Profesional, ketersediaan sarana dan prasarana serta pelayanan akademik yang baik.
Dukungan tersebut sangat diperlukan untuk meningkatkan pelayanan akademik di
lingkup FHIL UHO. Pelayanan akademik FHIL UHO perlu terus ditingkatkan. Unfuk
mendukung itu, perlu dilakukan survei kepuasan pengguna (terutama Mahasiswa).

Atas tersusunnya laporan ini, kami berterima kasih kepada semua pihak khususnya
mahasiswa atas partisipasinya dalam pelaksanaan survei.

Demikian kata pengantar ini, semoga Allah merahmati niat baik kita semua.

Kendari, November 2020
Ketua UJMI,

Dr. Faisal Danu Tuheteru
NIP. 19781228 200604 1 003



BAB |
PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang
Fakultas Kehutanan dan Ilmu Lingkungan sebagain bagian integral dari

Universitas Halu Oleo telah menetapkan visi dan Misi serta Dokumen SPMI. Dalam
rangka keberhasilan pencapaian visi dan misi tersebut maka perlu dilakukan survei
kepuasaan. Salah satu bentuknya adalah survei kepuasan mahasiswa terhadap dosen,
tenaga kependidikan, layanan serta ketersediaan sarana dan prasarana.

Kualitas pelayanan memiliki beberapa dimensi atau unsur kualitas pelayanan yaitu:
1) Keandalan (reliability) : kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola
dalam memberikan pelayanan, 2) Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari
dosen, tenaga kependidikan dan pengelola dalam emabntu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat), 3) Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa
pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan, 4) Empati (empathy) :
kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk memberi
perhatian kepada mahasiswa dan 5) Tangible : penilaian mahasiswa terhadap
kecukupan, aksesibilitas, kualitas sarana dan prasarana.

Survei kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik di FHIL ini dilakukan
untuk menjaring tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh
FHIL UHO. Hasil survei ini akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan

kualitas pelayanan FHIL UHO di masa selanjutnya.

1.2Tujuan
1. Survei dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap dosen,
pelayanan akademik dan sarana dan prasarana di FHIL UHO.

2. Survei untuk menjaring informasi guna pembuatan keputusan perbaikan.



1.3 Luaran yang diharapkan
Tersediaanya dokumen laporan survei kepuasan mahasiswa FHIL UHO Tahun
2020 serta rekomendasi perbaikan sistem penyelenggaraan dan pengelolaan
pendidikan lingkup FHIL UHO.

1.4Dasar Hukum

UU No 12 tahun 2012 tentang Pendidikan tinggi,

PP No 4 tahun 2014 tentang penyelenggaraan pendidikan tinggi,
Permenristekdikti no 139 tahun 2014

Kebijakan Mutu FHIL Tahun 2019

Manual Mutu FHIL Tahun 2019

Standar Mutu FHIL Tahun 2019

Buku SOP akademik FHIL Tahun 2019 (SOP-SPP-FHIL-UHO-44)
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2.2

2.3

BAB Il
METODE SURVEI

Waktu dan Tempat
Survei dilakukan pada tanggal 1-6 November 2020, bertempat pada Jurusan S-1
lImu Lingkungan FHIL UHO Kendari.

Metode Evaluasi

Pada semester ini, penilaian dilakukan secara online. Mahasiswa diberi
kesempatan untuk mengisi kuisioner secara online melalui alamat link sebagai
berikut: https://forms.gle/PjJBWJCCSCa3LrHYC9. Jumlah responden sebanyak 45
mahasiswa.

Sistem Pelaporan dan Tindak Lanjut

Hasil laporan disampaikan kepada Dekan dan para wakil Dekan serta masing-
masing ketua Jurusan lingkup FHIL UHO. Laporan ini disertai dengan rekomendasi,
sehingga rekomendasi tersebut dapat ditindak lanjut oleh pimpinan untuk perbaikan

kedepan.



BAB Il
HASIL SURVEI

3.1 Tingkat Kepuasan Mahasiswa pada Lima Aspek Sesuai LED

Tingkat Kepuasan Mahasiswa pada Lima Aspek sesuai LED Prodi disajikan pada
Tabel 1.Tabel 1 menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap 5 (lima) aspek
yang diukur yakni keandalan, daya tanggap, kepastian, empati, dan tangible masing-
masing pada tingkat baik, sangat baik, cukup dan kurang. Meskipun demikian masih perlu

upaya perbaikan atau peningkatan ke arah nilai sangat baik.

Tabel 1. Tingkat Kepuasan Mahasiswa pada Lima Aspek Sesuai LED

TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA

SANGAT
NO ASPEK YANG DIUKUR BAIK BAIK [ CUKUP [ KURANG

1 | Keandalan (reliability : kemampuan dosen 22.2% | 73.3%| 2.2% 2.2%
dalam memberikan pelayanan

2 | Keandalan (reliability : kemampuan tenaga 22.2% | 73.3%| 4.4% 0.0%
kependidikan dalam memberikan pelayanan

3 | Keandalan (reliability : kemampuan pengelola Prodi 33.3% | 60.0%| 4.4% 2.2%
dalam memberikan pelayanan

4 | Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari 17.8% | 77.8%| 2.2% 2.2%
dosen dalam membantu mahasiswa dan memberikan
jasa dengan cepat

5 | Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari 20.0% | 68.9%| 8.9% 2.204
tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat

6 | Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari 26.7% | 64.4%| 6.7% 2.2%
pengelola Prodi dalam membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat

7 | Kepastian (assurance) : kemampuan dosen untuk 24.4% | 60.0%| 13.3% 2.2%
memberikan keyakinan kepada mahasiswa bahwa
pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan
ketentuan

8 | Kepastian (assurance) : kemampuan tenaga 20.0% | 60.0%]| 17.8% 2.2%
kependidikan untuk memberikan keyakinan kepada
mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah
sesuai dengan ketentuan

9 | Kepastian (assurance) : kemampuan pengelola Prodi 26.7% | 55.6%]| 15.6% 2.2%
untuk memberikan keyakinan kepada mahasiswa
bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan
ketentuan




10 | Empati (empathy) : kesedian/kepedulian dosen, 20.0% 62.2%| 13.3% 4.4%
untuk memberi perhatian kepada mahasiswa

11 | Empati (empathy) : kesedian/kepedulian tenaga 15.6% 71.1%| 11.1% 2.2%
kependidikan untuk memberi perhatian kepada
mahasiswa

12 | Empati (empathy) : kesedian/kepedulian pengelola 20.0% 64.4%| 13.3% 2.2%
Prodi untuk memberi perhatian kepada mahasiswa

13 | Tangible : penilaian mahasiswa terhadap kecukupan 20.0% 46.7% | 26.7% 6.7%
sarana yang ada

14 | Tangible : penilaian mahasiswa terhadap kecukupan 24.4% 46.7% | 20.0% 8.9%
prasarana yang ada

15 | Tangible : penilaian mahasiswa terhadap aksesibilitas 15.6% 55.6% | 22.2% 6.7%
sarana yang ada

16 | Tangible : penilaian mahasiswa terhadap aksesibilitas 13.3% 57,8% | 22.2% 6.7%
prasarana yang ada

17 | Tangible : penilaian mahasiswa terhadap kualitas 15.6% 60.0% | 17.8% 6.7%
sarana yang ada

18 | Tangible : penilaian mahasiswa terhadap kualitas 13.3% 62.2% | 17.8% 6.7%
prasarana yang ada

Rataan 20.6% 62.2% | 13.3% 3.8%




BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil evaluasi kepuasan mahasiswa secara keseluruhan berada pada
kategori baik, sangat baik, cukup dan kurang. Meskipun demikian, perlu dilakukan
evaluasi kinerja untuk melakukan perbaikan dan peningkatan pelayanan terutama
dalam sarana dan prasarana penunjang, untuk memudahkan mahasiswa dalam PBM,
sehingga nantinya dapat memberikan kepuasan yang lebih baik.

5.1 Saran

Peserta yang mengisi kuesioner secara online berjumlah responden sebanyak 45
mahasiswa yang dimulai tanggal 1-6 November 2020. Sehingga untuk tahun
kedepannya disarankan agar semua mahasiswa diwajibkan mengisi kuesioner tersebut
melalui surat edaran resmi dari Fakultas atau Jurusan terlebih dahulu kepada seluruh
mahasiswa, agar semua mahasiswa berpartisipasi dalam mengisi kuesioner tersebut
dan hasil evaluasi yang diperoleh juga akan lebih akurat.



Lampiran 1. Kuesioner online form survei kepuasan Mahasiswa Prodi S-1 limu Lingkungan FHIL
UHO (1-6 November 2020)

Formulir tanpa judul - Google Fr X [ll:= ISVAERGGIVIVICINNTNS S = a X
C @ httpsy//docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSfWaYNgz077tIZxAnvrqgBnqfsyjIDRIw7 5Ap_5ws9jW2ppRA/viewform Q V8 = S .
= crior -
Survei ini dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan mahasiswa terhadap Proses
Pelak kan & Pengaj serta Fasilitas kung di Program Studi S1 Ilmu
Lingk Fakultas dan limu Lingk Halu Oleo. Mohon untuk
diisi secara jujur dan objektif, hasil survei ini bertujuan untuk bahan evaluasi perbaikan
kinerja Program Studi lmu Lingkungan agar lebih baik kedepannya.
Seluruh Identitas yang akan melakukan isian ini akan K
* Wajib
STAMBUK *
Jawaban Anda
PROGRAM STUDI *
4
]
P Type here t h i P $oGmee T8
ype here 1o searc! . = 12/02/2021

Lampiran 2. Penilaian terhadap Keandalan

IE Formulir tanpa judul - Google F- % URVEI KEPUASAN MAHASISWA % | -+

<& C 5 https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_tisP_Be-krbqkM4OE7 Gur7bUlulOzdMbn7P4bh0/edit#responses 6 v z

E Formulir tanpa judul [ tr P @ @ m H °

Pertanyaan  Respons (@)

PROGRAM STUDI

45 tanggapan

@ 31 1LMU LINGKUNGAN

KEANDALAN (RELIABILITY)

1. Bagaimana kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan kepada mahasiswa?

45 tanggapan

® SangatBai
@ E=ik

® Cuap

® Kuang

H L Type here to search § ~ O D ENG



I Bl Formulir tanpa judul - Google F X SURVEI KEPUASAN MAHAS|

& G 3 https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_ti8P_Be-krbqkM4OE7Gur7bUlulOzdMbn7P4bh0/edit#responses

E Formulir tanpa judul [ ¥¢

Pertanyaan  Respons (B

2. Bagaimana kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan kepada
mahasiswa?

45tanggapan

® SangatBak
® =ik

@ Cuap

® Kurang

3. Bagaimana kemampuan pengelola Program Studi lImu Lingkungan dalam memberikan
pelayanan kepada mahasiswa?

45 tanggapan

@ SangatBaik
@ =ik

Cutap
@ Kurang

H L Type here to search i % ~ O W ENG

Lampiran 3. Penilaian terhadap Daya Tanggap

I E Formulir tanpa judul - Google Fr X SURVEI KEPUASAN MAHASISWA

L C 3 https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_ti8P_Be-krbqkM4OE7Gur7bUlulOzdMbn7P4bh0/edit#responses

E Formulir tanpajudul 3 ¥¢

Pertanyaan  Respons (B

DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS)

1. Bagaimana kemauan dari dosen membantu mahasiswa dalam memberikan jasa dengan
cepat?

45 tanggapan

@ SangatBaik
® =ik

@ Cukup

@ Kurang

2. Bagaimana kemauan dari tenaga kependidikan membantu mahasiswa dalam memberikan
jasa dengan cepat?

45 tanggapan

@ SangatSaik
® Saik

@ Culup

@ Kurang

H L Type here to search A O %0 ENG



Lampiran 4. Penilaian terhadap Kepastian

I B Formulir tanpa judul - Google Fo X URVEI KEPUASAN MAHASISWA

“~ C 3 https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_ti8P_Be-krbgkM4OE7Gur7bUlulOzdMbn7P4bh0/edit#responses aQ Y8 = e -

E Formulir tanpa judul 3 1r e e 3 m : o

Pertanyaan  Respons (B

3. Bagaimana kemauan dari pengelola Program Studi limu Lingkungan membantu mahasiswa
dalam memberikan jasa dengan cepat?

45tanggapan

@ SangatBaik
® Eaik

@ Cuup

@ Kurang

KEPASTIAN (ASSURANCE)

1. Bagaimana kemampuan dosen untuk memberi keyakinan kepada mahasiswa bahwa
pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan?

45tanggapan

@ Sangat Baik
@ Baik

@ Cuup

@ Kurang

H £ Type here to search ~ D 40 ENG

I B Formulir tanpa judul - Google Fo X URVEI KEPUASAN MAHASISWA

“~ C 3 https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_ti8P_Be-krbgkM4OE7Gur7bUlulOzdMbn7P4bh0/edit#responses aQ Y8 = e -

E Formulir tanpa judul 3 1r e e 3 m : o

Pertanyaan  Respons (B

2. Bagaimana kemampuan tenaga kependidikan untuk memberi keyakinan kepada
mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan ketentuan?

45 tanggapan

@ SangatBaik
® Esik

@ Cuup

@ Kurang

3. Bagaimana kemampuan pengelola Program Studi limu Lingkungan untuk memberi
keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuai dengan
ketentuan?

45tanggapan

@ SangatBaik
@ Esik

®
® Kurzng

uip

H £ Type here to search ~ D 40 ENG



Lampiran 5. Penilaian terhadap Empati

I B Formulir tanpa judul - Google Fo X SURVEI KEPUASAN MAHASISWA

“~ C 3 https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_ti8P_Be-krbgkM4OE7Gur7bUlulOzdMbn7P4bh0/edit#responses

E Formulir tanpa judul 3 ¥y

Pertanyaan  Respons (B

EMPATI (EMPATHY)

1. Bagaimana kesedizan/kepedulian desen untuk memberi perhatian kepada mahasiswa?

45 tanggapan

@ SangatBaik
@ Esik

@ Cukup

® Kurzng

2. Bagaimana kesediaan/kepedulian tenaga kependidikan untuk memberi perhatian kepada
mahasiswa?

45 tanggapan

@ Sangat Baik

@ Eaik

@ Cuup

® Hurang

O @0 ENG

H pel Type here to search ~ G

Lampiran 6. Penilaian terhadap Tangible

I B Formulir tanpa judul - Google Fo X URVEI KEPUASAN MAHASISWA

<« (@] 5] https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_ti8P_Be-krbqkM40OE7Gur7bUlu)OzdMbn7P4bh0/edit#responses

E Formulir tanpa judul [J ¥r
Pertanyaan  Respons (B

3. Bagaimana kesediaan/kepedulian pengelola Program Studi limu Lingkungan untuk
memberi perhatian kepada mahasiswa?

45 tanggapan

@ SangatBaik

@ Esik

@ Cuup

® Kurzng

BERWUJUD (TANGIBLE)

1. Bagaimana penilaian Anda terhadap kecukupan sarana yang ada?

45tanggapan

® SangatSaik
@ Eaik

® Cuup

@ Kurang

O @0 ENG

H £ Type here to search B



I E Formulir tanpa judul - Google Fc X SURVEI KEPUASAN MAHASISWA
<« C 3 https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_ti8P_Be-krbqkM40E7Gur7bUlulOzdMbn7P4bh0/edit#responses

E Formulir tanpa judul 3 ¥¢

Pertanyaan  Respons (B

2. Bagaimana penilaian Anda terhadap kecukupan prasarana yang ada?

‘A
4

3. Bagaimana penilaian Anda terhadap aksesibilitas sarana yang ada?

45tanggapan

@ SangatBaik

@ Esik
Cuiup

® Kurzng

45tanggapan

@ Sangat Baik

® Baik
Cuusp

® Kurang

O @ ENG

H £ Type here to search

I E Formulir tanpa judul - Google Fc X SURVEI KEPUASAN MAHASISWA
<« C 5] https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_ti8P_Be-krbqkM4OE7Gur7bUlulOzdMbn7P4bh0/edit#responses

E Formulir tanpa judul 03 ¥

Pertanyaan  Respons (B

4. Bagaimana penilaian Anda terhadap aksesibilitas prasarana yang ada?

45tanggapan

® SangatSaik

® Baik
Cup

@ Kurang

5. Bagaimana penilaian Anda terhadap kualitas sarana yang ada?

45 tanggapan

@ SangatBaik

@ Esik
Cuiup

® Kurzng

O @0 ENG




Lampiran 7. Saran dari Peserta Pengisi Kuesioner

I B Formulir tanpa judul - Google Fo X URVEI KEPUASAN MAHAS|

<« C 5] https://docs.google.com/forms/d/1Dh5_ti8P_Be-krbqkM4OE7Gur7 bUlulOzdMbn7P4bh0/edit#responses Q. V8 B

E Formulir tanpa judul 3 ¥r e o 8 m : e

Pertanyaan  Respons (B

4. Bagaimana penilaian Anda terhadap kuslitas prasarana yang ada?

45tanggapan

@ SangatBaik
@ Eaik

Cukup
@ Kurzng

SARAN
45tanggapan
Baik
Tingkatkan
Ditingkatkan lagi

Tingkatkan lagi sarana prasarana nya. Semoga kedepannya lebih baik lagi.
UHO BISA!

Semoga di jurusan ilmu lingkungan makin dilengkapi dengan prasarana yg lebih baik lagi dari yang
sekarang

Saran yaituu kalau bisa sarana dan prasarana di tingkatkan lagii 7]

H £ Type here to search § ~ D @ ENG




UNIVERSITAS HALU OLEO
FAKULTAS KEHUTANAN DAN ILMU
LINGKUNGAN UNIT JAMINAN MUTU DAN

SISTEM INFORMASI
Alamat : Jl Mayjen S. Parman, Kel. Lahundape
Kendari

LEMBAR
SURVEY KEPUASAN MAHASISWA

PETUNJUK PENGISIAN

HwnN

i

Gunakan ballpoint berwarna hitam
Beri tanda SILANG (X) pada skala yang disediakan

Nama :

Isilah kuesioner ini berdasarkan pendapat pribadi Anda dengan sejujur-jujurnya

Setiap pertanyaa harus dijawab

SEMESTER Tanggal Evaluasi
Ganjil /10/2019
Genap

ASPEK YANG DIUKUR

TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA

SANGAT

BAIK BAIK | CUKUP | KURANG

Keandalan (reliability) : kemampuan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola dalam memberikan
pelayanan

Daya tanggap (responsiveness) : kemampuan dari dosen,
tenaga kependidikan dan pengelola dalam emabntu
mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat)

Kepastian (assurance) : kemampuan dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk memberikan
keyakinan kepada mahasiswa bahwa pelayanan yang
diberikan telah sesuai dengan ketentuan

Empati (empathy) : kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan dan pengelola untuk memberi perhatian
kepada mahasiswa

Tangible : penilaian mahasiswa terhadap kecukupan,

aksesibilitas, kualitas sarana dan prasarana

Tuliskan SARAN Anda :




