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1. Bagaimana kebersihan jalan masuk ke ruang baca ? 

 

2. Menurut saudara bagaimana kebersihan loker di ruang baca ?

 

3.   Bagaimana kebersihan rak buku dan skripsi di ruang baca? 

 

4.   Bagaiman kebersihat Toilet yang ada di dekat ruang baca ? 

 

 



5. Bagaimana kelancara pelayanan ketika saudara mendaftar sebagai anggotta 

 

6. Bagaimana kelancaran pelayanan aktivasi kartu anggota saudara ?

 

7. Bagaimana kelancaran pelayanan aktivasi kartu anggota saudara ? 

 

8. Bagaimana pelayanan pengembalian buku yang saudara pinjam ? 

 

 



9.  Bagaimana kelancaran jaringan internet di ruang baca 

 

 10. Bagaimana kelancaran pelayanan penerimaan skripsi saudara? 

 
11. Bagaimana kelancaran pelayanan bebas ruang baca 

 
 

12. ika kartu anggota saudara hilang, bagaimana pelayanan penggantian kartu 
hilang ? 

 

 



13. Ruang baca menyediakan layanan e-book. Bagaimana pelayanan e- book di 

ruang baca? 

 

14.  Bagaimana layanan Wi-fi di ruang baca? 

 

15. Bagaimana ketersediaan komputer untuk layanan akses koleksi online/jurnal 

ilmiah? 
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1. Bagaimana kebersihan Loker di Laboratorium?. 

 
2.  Bagaimana kebersihan toilet di laboratorium? 

 
3. Bagaimana ketersediaan alat-alat di laboratorium? 



 
 

4. Bagaimana ketersediaan prosedur peinjaman alat alat di laboratorium 

 
5.  Bagaimana kelancaran layanan peminjaman alat -alat laboratorium? 

 
6. Bagaimana kelancaran pelayanan surat bebas laboratorium? 



 
 

7. Bagaimana kelancaran pelayanan surat bebas laboratorium? 

 
8. Bagaimana layanan internet di laboratorium? 

 
9. Bagaimana kenyamanan ruang labpratorium (udara tidak panas) 



 
10. Bagaimana pelayanan teknisi laboratorium dalam membantu kelancaran 

praktikum/penelitian saudara ? 

 

11.  Bagaimana ketersediaan bahan penelitian dan praktikum 

 



12. Bagaimana kondisi peralatan di laboratorium 

 
13. Bagaimana ketersediaan petunjuk penggunaan alat? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

SURVEY KEPUASAN  
SISTEM INFORMASI 
 

 

 

 

 

UNIT JAMINAN MUTU DAN SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS KEHUTANAN DAN ILMU LINGKUNGAN 

UNIVERSITAS HALU OLEO 

KENDARI 
 

 

 

 

 



 

 

1. Bagaimana ketersediaan informasi yang anda butuhkan di Website FHIL UHO? 

 

2. Bagaimana kecepatan mengakses Website FHIL UHO?  

 

 

3. Bagaimana kepuasan anda terhadap informasi yang diberikan melalui Website FHIL UHO?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Bagaimana ketersediaan jaringan internet terhadap kebutuhan perkuliahan FHIL UHO? 

 
 

5. Bagaimana kecepatan jaringan internet lingkup FHIL UHO? 

 
 

6. Bagaimana kestabilan jaringan Internet pada lingkungan Website UHO? 

 
 

 


