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1.1

1.2

BAB | PENDAHULUAN

Latar belakang

Pelaksanaan tridharma di institusi perguruan tinggi harus terus dievaluasi.
Evaluasi dilakukan untuk menjadi bahan pertimbangan dalam upaya perbaikan dan
sekaligus memaksimalkan peningkatan yang telah diperoleh. FHIL sebagai bagian dari
Institusi PT berkewajiban untuk terus berbenah menuju perbaikan kearah yang lebih
baik. Upaya-upaya perbaikan terus dilakukan oleh civitas akademika FHIL melalui
berbagai evaluasi yang dilakukan oleh seluruh unit lingkup FHIL UHO.

Evaluasi kinerja masing-masing unit lingkup FHIL per semester dan per Tahun
terus dilakukan. Unit Jaminan Mutu dan Informasi FHIL sebagai bagian tak terpisahkan
dari FHIL juga melakukan evaluasi atas kinerja stakeholders lingkup FHIL. Evaluasi
kinerja UJMI yang dimaksud diantaranya penyusunan/revisi dokumen SPMI dan
dokumen akademik lainnya, penyusunan LED dan LKPS, Pelaksanaan Audit Mutu
Internal (AMI), Survei kepuasan mahasiswa, Survei Kepuasan ruang baca dan
laboratorium serta Evaluasi proses belajar mengajar (EPBM) 2020-1. Semua evaluasi
tersebut perlu terdokumentasi dengan baik sehingga dapat menjadi acuan pimpinan
dalam merumuskan kebijakan perbaikan dan peningkatan kinerja.

Tujuan

Tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk melaporkan kegiatan UJMSI FHIL

diantaranya :

a) Penyusunan revisi dokumen SPMI dan Penyusunan Dokumen Standar Tambahan
FHIL

b) Penyusunan LED dan LKPS

c) Pelaksanaan Audit Mutu Internal

d) Evaluasi Survey Kepuasan Pemangku Kepentingan

e) Evaluasi Proses Belajar Mengajar



BAB Il EVALUASI DAN PERENCANAAN

2.1 Evaluasi

a)

b)

Penyusunan revisi dokumen SPMI dan Penyusunan Dokumen Standar
Tambahan FHIL

Sejak Tahun 2019, FHIL telah memiliki 4 dokumen SPMI yakni Kebijakan Mutu,
Manual Standar Mutu, Standar Mutu, dan Formulir Kerja serta buku SOP. Seiring
dengan perubahan visi misi FHIL tahun 2020 maka isi dokumen perlu disesuaikan
dengan perubahan tersebut. Keempat dokumen tersebut direvisi oleh tim yang dibentuk
olen Dekan FHIL Nomor : 1264a/U29.16/SK/PP/2020. Selain keempat dokumen
tersebut, Tim juga telah menyusun dokumen standar mutu tambahan dan dokumen
manual standar mutu tambahan. Dengan demikian, Tim telah merampungkan 6 (enam)
Dokumen SPMI FHIL.

Selain dokumen SPMI yang disebut diatas, UIMI FHIL juga telah menyelesaikan
beberapa dokumen yang terkait dengan akademik dan penghargaan kepada civitas
akademika. Dokumen vyang dimaksud diantaranya Pedoman Penyelenggaran
Pembelajaran Dan Praktikum Lingkup FHIL Selama Masa Covid-19, SOP Pelaksanaan
Seminar Proposal, Hasil Penelitian Dan Ujian Tugas Akhir Secara Online, pedoman
pemberian penghargaan Penyelenggaran Kegiatan Tridharma, revisi Panduan Akademik
dan Revisi Panduan Penlisan Proposal dan Skripsi FHIL.

Penyusunan LED dan LKPS

Seluruh Fakultas dan Program studi lingkup UHO wajib wajib menyusun Laporan
Evaluasi Diri-LED (disusun oleh UPPS) dan Laporan Kinerja Program Studi-LKPS
(disusun oleh Pimpinan PS) setiap tahun. LED dan LKPS wajib dikumpul/diserahkan
ke Universitas melalui LPPMP UHO. Untuk menindaklanjuti hal tersebut telah
terbentuk Tim LED dan LKPS FHIL berdasarkan SK Dekan FHIL. LED dan LKPS dua
Prodi telah tersusun dan diserahkan ke LPPMP UHO. Meski demikian, LED dan LKPS
yang telah tersusun masih memiliki keterbatas. Oleh karena itu, masih perlu
penambahan data dan perbaikan yang meneyeluruh.

Berdasarkan hasil evaluasi tampak bahwa pada LED terdapat beberapa komponen
yang tidak tersisi diantaranya VISI MISI dan Kemahasiswaan, selain itu kelengkapan
data pada beberapa kriteria juga belum terisi dengan baik. Kondisi tersebut
dimungkinkan karena pemahaman tim atas penyusunan LED masih terbatas dan
ketersediaan data.

Pada LKPS kedua program studi, terdapat beberapa kriteria yang masih perlu
ditingkatkan diantaranya kerjasama, ketersedian jumlah dan mutu RPS, Mahasiswa
(Prestasi akademik dan non akademik, Publikasi dan sitasi karya ilmiah mahasiswa),
Publikasi karya ilmiah internasional dan Tracer study

Pelaksanaan Audit Mutu Internal

Audit mutu internal (AMI) secara rutin telah dilakukan di Universiats Halu Oleo di
bawah koordinasi LPPMP UHO. AMI dilakukan dalam mengevaluasi implementasi
standar mutu yang telah ditetapkan. Pada Tahun 2020, pelaksanaan AMI di lingkup
FHIL dilakukan pada tanggal 27 November 2020 oleh dua auditor. Laporan AMI telah
diterima oleh UPPS dan dua program studi. Temuan dan arahan AMI disajikan pada

Tabel 1,2 dan 3. i



Tabel 1. Temuan AMI untuk UPPS FHIL

Rencana Tindakan Koreksi | Rekomendasi
NO REFER&B‘?'U()BUT'R PERNYATAAN Bukti Dokumen TS | CATATAN KHUSUS UIMI
PJ
1. BUKU I1I SPMI, Point. 01 Rerata lama tunggu lulusan mendapatkan | Laporan Evaluasi Capaian OB | Belum ada laporan Fakultas akan menyediakan | WD 3
VIl.d pekerjaan pertama (6 bulan) mandiri laporan
2. BUKU 111 SPMI, Point. 03. Evaluasi kebijakan dan pedoman yang | Laporan Hasil Evaluasi OB | Belum tersedia Fakultas akan menyediakan | WD 1
Viild.1 komprehensif dan rinci untuk dokumen mandiri, laporan evaluasi kebijakan
mengintegrasikan kegiatan penelitian dan masih terekap dalam dan pedoman untuk
PkM ke dalam pembelajaran LKPS mengintegrasikan kegiatan
penelitian dan PkM ke
dalam pembelajaran
3 BUKU 111 SPMI, Point. 03. Bukti hasil monitoring dan evaluasi yang | Laporan Hasil Monitoring OB | Belum tersedia Laporan Evaluasi Proses umlI
Vil.e efektif tentang mutu proses pembelajaran yang dokumen mandiri, Belajar Mengajar setiap
hasilnya terdokumentasi secara komprehensif masih terekap dalam semester terdokumentasi
dan ditindak lanjuti secara berkelanjutan LKPS secara komprehensif dan
ditindak lanjuti secara
berkelanjutan
4 BUKU 111 SPMI, Point. 06 Sistem informasi untuk layanan proses | Laporan hasil survey OB | Telah dilaksanakan, dan | Fakultas akan membuat WD2 &
Vil.c pembelajaran yang terbukti efektif memenuhi | kepuasan pengguna layanan belum tersedia laporan daftar system informasi umlI
aspek-aspek berikut: proses pembelajaran lengkap yang yang berisi web FHIL dan
1) ketersediaan  layanan  e-learning, terintegrasi. 2 prodi, SPADA UHO dll
perpustakaan (e-journal, e-book, e-
repository, dan lain-lain.),
mudah diakses oleh sivitas akademika, dan 3)
seluruh jenis layanan dievaluasi secara berkala
yang hasilnya ditindak lanjuti  untuk
penyempurnaan sistem informasi
5 BUKU I1I SPMI, Point. 08 Fakultas melibatkan program studi dalam | Berita acara, absen, notulen OB | Notulen dan berita acara | Fakultas akan WD 2
Vil.e perencanaan target Kkinerja, perencanaan | dan dokumentasi lainnya belum terekap mengidentifikasi
kegiatan kerja dan perencanaan alokasi dan permasalahan dan
pengelolaan dana mendokumentasikan
dokumen notulen dan
berita acara dalam
perencanaan target kinerja,
perencanaan kegiatan kerja
dan perencanaan alokasi
dan pengelolaan dana
6 BUKU Il SPMI, 04 VIl.d Indikator pencapaian untuk perencanaan: (i) OB | Dalam tahapan Fakultas akan menyediakan | WD1
Tersedianya panduan penilaian penelitian oleh penyempurnaan sistem dokumen pendukung
LPPM  UHO; (ii) Tersedianya rencana secara berkelanjutan implementasi rencana
penelitian jangka panjang, menengah dan penelitian jangka Panjang,
tahunan;  (iii) Tersedianya perencanaan menengah, dan tahunan




anggaran/dana
berkelanjutan.

yang memadai dan

berupa Resntra dan
Roadmap penelitian dan
PkM

7 Buku Il SPMI. 02, V1l.a Tersedianya dokumen formal Rencana | Laporan Hasil Evaluasi OB | Masih dalam proses Fakultas akan menyediakan | WD 1
Strategis pengabdian Fakultas, Road Map | Road Map PkM, sumber, dokumen Renstra dan
pengabdian, sumber, sasaran program strategis | sasaran program strategis Roadmap dan Laporan
dan indikator kinerja. berdasarkan indikator Hasil Evaluasi
kinerja
8 Buku 111 SPMI, 01.VIl.b Ketajaman analisis keterkaitan antara visi, | Penjelasan tentang: posisi Rapat khusus dengan Visi Misi sudah dibahas WD 1
misi, tujuan dan sasaran program studi program studi terhadap visi substansi masing- dengan memperhatikan visi
fakultas serta keselarasan masing Universitas dan
visi fakultas dan fisi memayungi keterwakilan
universitas prodi di lingkup FHIL
9 Buku 11l SPMI, 01.VIl.e Adanya sistem monitoring dan evaluasi | Laporan evaluasi setiap OB | Beberapa data masih Fakultas akan menyusun WD 1
terhadap pencapaian visi, misi, dan tujuan tahun dalam bentuk rekapan laporan evaluasi sistem
monitoring dan evaluasi
terhadap pencapaian visi,
misi, dan tujuan. Data yang
tersedia berupa rekapan
masing-masing indikator
10 Buku 11l SPMI, 02.VIl.c Terimplementasinya budaya mutu melalui | Laporan Capaian OB | Masih dalam progres Fakultas akan menyusun uJmlI
rapat tinjauan manajemen, yang | implementasi budaya mutu penyempurnaan data laporan implementasi
mengagendekan pembahasan unsur unsur dan laporan budaya mutu melalui rapat
budaya mutu tinjauan manajemen, yang
mengagendekan
pembahasan unsur unsur
budaya mutu masih dalam
proses penyusunan
11 BUKU 11l SPMI. 03.VII.d Terimplementasinya Good University | Laporan hasil evaluasi atas OB | Masih dalam progres LAKIP, Renstra, Panduan WD 2
Governance  yang  mencakup  aspek: | implementasinya penyempurnaan data Akademik
kredibilitas,  transparansi,  akuntabilitas, dan laporan
tanggung jawab, keadilan dan manajemen
resiko secara konsisten, efektif dan efisien.
12. BUKU I1I SPMI. 03.VILi Adanya implementasi pedoman tentang: (1) | Dokumen dan laporan hasil OB | Perlu ditambahkan LAKIP WD 2
rancangan dan analisis jabatan, (2) uraian | evaluasi atas dalam laporan evaluasi
tugas, (3) prosedur kerja, (4) program | implementasinya semester dan/atau
peningkatan kompetensi manajerial yang tahunan
sistematis untuk pengelola unit kerja, yang
menggambarkan keefektifan dan efisiensi
manajemen operasi di setiap unit kerja
13. BUKU 111 SPMLI. 05. Vil.c Memiliki sistem aliran data dan otoritas akses | Ada atau tidak OB | Data telah tersedia, Fakultas akan merancang Pengelola
data belum ada sistem dan menyempurnakan Website
terintegarasi pendukung | otoritas akses berbagai data
untuk diintegrasikan dalam
sistem aliran data
14. BUKU I1I SPMI. 05. VII.f Adanya bukti tentang sistem perekaman data | Dokumen perekaman OB | Belum ada pendukung Memaksimalkan Pengelola
dan informasi yang mudah dilacak dan pengelolaan website Website




digunakan secara efektif dan efisien untuk
memberikan peringatan dini agar segera
dilakukan tindakan perbaikan

Fakultas serta menyediakan
bukti data pendukung
tentang sistem perekaman
data dan informasi yang
mudah dilacak dan
digunakan secara efektif
dan efisien untuk
memberikan peringatan
dini agar segera dilakukan
tindakan perbaikan




Tabel 2. Temuan AMI Prodi Kehutanan

REFERENSI

Bukti CATATAN
NO ﬁglgj PERNYATAAN Dokumen TS KHUSUS
1 | BUKU I Evaluasi sistem penugasan dosen | Laporan OB Dokumentasi dan
SPMI, Point. berdasarkan kebutuhan, | evaluasi pelaporan belum
03. Vll.a.l kualifikasi, keahlian dan disempurnakan
pengalaman dalam proses
pembelajaran
2 | BUKU III Bukti  hasil monitoring dan | Dokumen OB Dokumentasi dan
SPMI, Point. evaluasi yang efektif tentang mutu | Bukti hasil pelaporan belum
03. Vll.e proses pembelajaran yang | monitoring disempurnakan
hasilnya terdokumentasi secara | dan evaluasi
komprehensif dan ditindak lanjuti
secara berkelanjutan
3 | BUKU III Persentase jumlah dosen Guru KTS Jumlah rasio GB
SPMI, Point. Besar terhadap jumlah total dosen tidak sesuai (5 %)
05. VIl.b (8) tetap sebesar > 15%
4 | BUKU I Program Studi memiliki tenaga KTS Laboran dan teknisi
SPMI, Paint. kependidikan yang memenuhi tidak ada serta tidak
05 VILf (e) tingkat kecukupan dan kualifikasi sesuai spesifikasi
berdasarkan jenis pekerjaanya
(pustakawan, laboran, teknisi dan
lain lain)
5 | BUKU III Program Studi memiliki panduan | Dokumen OB Belum tersedia
SPMI, Paint. perencanaan, pelaksanaan dokumen di level PS
07 VIlLb evaluasi, pengawasan;
penjaminan mutu dan
pengembangan kegiatan
pembelajaran dan dosen
6 | BUKU Il Evaluasi Capaia Program Studi | Laporan OB Belum tersedia
SPMI, Paint. dalam implementasi hasil | Evaluasi dan dokumen di level PS
07 VIl.b.1 perencanaan, pelaksanaan | Capaian
evaluasi, pengawasan;
penjaminan mutu dan
pengembangan kegiatan
pembelajaran dan dosen
7 | BUKU III Jumlah hasil penelitian yang telah OB Produk ada, sudah
SPMI, 01. dikomersilkan minimal 1 per terdistribusi dan
Vil.c program studi/pusat dalam setiap dalam proses
3 tahun; perizinan
8 | BUKU III Jumlah Proposal Hibah OB Jumlah mengajukan
SPMI, 01. Kompetisi: (i) Persentase jumlah di atas 50% dan
Vil.e proposal hibah kompetisi yang jumlah yang lulus
diajukan oleh mahasiswa terhadap dan mengikuti PKM
jumlah mahasiswa program studi di bawah 50%
S1 minimal 5%; (ii) Persentase
jumlah proposal hibah kompetisi
yang diterima terhadap jumlah
proposal yang diajukan oleh
mahasiswa program studi S1
minimal  50%; (iii) Jumlah
mahasiswa  yang  mengikuti
kegiatan PKM lebih dari 50 orang
per tahun.
9 | Bukulll Keterkaitan pengabdian dengan KTS Tidak ada
SPMI, 01, pendidikan dalam rangka pengabdian yang |
VIl.b memenuhi capaian pembelajaran menghasilkan HaKI

lulusan maka: (i) minimal satu
mahasiswa yang dilibatkan dalam




setiap pengabdian; (ii) Jumlah
pengabdian yang memperoleh
HaKIl minimal 1 per program
studi/pusat dalam setiap 3 tahun;
(iii) Jumlah prototipe produk atau
kebijakan yang dihasilkan
minimal 1 per program studi/pusat
dalam setiap 3 tahu

10 | Buku II1 SPMI | Jumlah hasil pengabdian yang KTS Tidak ada produk

01, Vll.c telah dikomersilkan minimal 1 per pengabdian yang
program studi/pusat dalam setiap dikomersilkan
3 tahun;

11 | Buku Il Jumlah Proposal Hibah KTS Tidak ada pengajuan
SPMI. 01, Kompetisi: (i) Persentase jumlah hibah kompetitif
Vil.e proposal hibah kompetisi yang

diajukan oleh mahasiswa terhadap
jumlah mahasiswa program studi
S1 minimal 5%; (ii) Persentase
jumlah proposal hibah kompetisi
yang diterima terhadap jumlah
proposal yang diajukan oleh
mahasiswa program studi S1
minimal  50%; (iii) Jumlah
mahasiswa  yang  mengikuti
kegiatan PKM lebih dari 50 orang
per tahun

12 | Buku Il Persentase  rata-rata  jumlah KTS Tidak ada pengajuan
SPMI. 01, pengabdian dosen yang sesuai hibah kompetitif
VIlLh bidang per  tahun yang

bekerjasama dengan luar negeri
lebih dari 10%.

13 | Buku Il Kenaikan jumlah Hak Kekayaan KTS Tidak ada
SPMI. 01, Intelektual pengabdian yang
VIlLb menghasilkan HaKI

14 | Buku Il Kenaikan jumlah bahan ajar atau OB Belum ada hasil
SPMI.01, VIl.c | modul hasil pengabdian pengabdian

berbentuk buku ajar

15 | Buku Il Terbentuknya kelompok OB Pelaksanaan
SPMI. 05, pelaksana PkM yang dapat pengabdian masih
VIl.b menghasilkan produk PkM yang berdasarkan

bermanfaat untuk menyelesaikan kelompok keilmuan
permasalahan di masyarakat, serta

dapat menghasilkan produk PkM

yang berdaya saing nasional

16 | Buku Il Program Studi memiliki KTS Belum ada
SPMI. 07, kelompok pelaksana PkM yang kelompok pelaksana
Vild fungsional yang ditunjukkan PkM

dengan: 1) adanya bukti legal
formal keberadaan kelompok
pelaksana PkM, 2) dihasilkannya
produk PkM yang bermanfaat
untuk menyelesaikan
permasalahan di masyarakat, dan
3) dihasilkannya produk PkM
yang berdaya saing nasional

17 | Buku Il Adanya sistem monitoring dan OB Beberapa data masih
SPMI, 01.VIl.e | evaluasi terhadap pencapaian visi, dalam bentuk

misi, dan tujuan rekapan i

18 | Buku Il Terimplementasinya budaya mutu OB Masih dalam progres

SPMI, 02.VIl.c | melalui rapat tinjauan penyempurnaan data

manajemen, yang

dan laporan




mengagendekan pembahasan
unsur unsur budaya mutu
19 | BUKU I Terimplementasinya Good OB Masih dalam progres
SPMI. University ~Governance yang penyempurnaan data
03.VIl.d mencakup aspek: kredibilitas, dan laporan
transparansi, akuntabilitas,
tanggung jawab, keadilan dan
manajemen resiko secara
konsisten, efektif dan efisien.
20 | BUKU I Adanya implementasi pedoman OB Perlu ditambahkan
SPMI. 03.VILi | tentang: (1) rancangan dan dalam laporan
analisis jabatan, (2) uraian tugas, evaluasi semester
(3) prosedur kerja, (4) program dan/atau tahunan
peningkatan kompetensi
manajerial yang sistematis untuk
pengelola unit kerja, yang
menggambarkan Kkeefektifan dan
efisiensi manajemen operasi di
setiap unit kerja
21. | BUKU Il Memiliki sistem aliran data dan OB Data telah tersedia,
SPMI. 05. otoritas akses data belum ada sistem
Vil.c terintegarasi
pendukung
22. | BUKU I Adanya bukti tentang sistem OB Belum ada
SPMI. 05. perekaman data dan informasi pendukung
VIILf yang mudah dilacak dan
digunakan secara efektif dan
efisien untuk memberikan
peringatan dini agar segera
dilakukan tindakan perbaikan
Tabel 3 Temuan AMI Prodi lImu Lingkungan
REFERENSI .
NO | (BUTIR PERNYATAAN ka”u';;'en TS C@JSSTSSN
MUTU)
1 | BUKUI Evaluasi sistem penugasan dosen | Laporan OB Dokumentasi dan
SPMI, Paint. berdasarkan kebutuhan, | evaluasi pelaporan belum
03. Vil.a.l kualifikasi, keahlian dan disempurnakan
pengalaman dalam proses
pembelajaran
2 | BUKU I Bukti hasil monitoring dan | Dokumen OB Dokumentasi dan
SPMI, Point. evaluasi yang efektif tentang mutu | Bukti hasil pelaporan belum
03. Vll.e proses pembelajaran yang | monitoring disempurnakan
hasilnya terdokumentasi secara | dan evaluasi
komprehensif dan ditindak lanjuti
secara berkelanjutan
3 | BUKU III Persentase jumlah dosen Guru KTS Jumlah rasio GB
SPMI, Point. Besar terhadap jumlah total dosen tidak sesuai (5 %)
05. VIl.b (8) tetap sebesar > 15%
4 | BUKU I Program Studi memiliki tenaga KTS Laboran dan teknisi
SPMI, Point. kependidikan yang memenuhi tidak ada serta tidak
05 VILf (e) tingkat kecukupan dan kualifikasi sesuai spesifikasi
berdasarkan jenis pekerjaanya
(pustakawan, laboran, teknisi dan
lain lain)
5 | BUKU Il Program Studi memiliki panduan | Dokumen OB Belum tersedia
SPMI, Point. perencanaan, pelaksanaan dokumen di level PS
07 VILb evaluasi, pengawasan;

penjaminan mutu dan




pengembangan
pembelajaran dan dosen

kegiatan

6 | BUKU III Evaluasi Capaian Program Studi | Laporan OB Belum tersedia
SPMI, Point. dalam implementasi hasil | Evaluasi dan dokumen di level PS
07 Vil.b.1 perencanaan, pelaksanaan | Capaian

evaluasi, pengawasan;
penjaminan mutu dan
pengembangan kegiatan
pembelajaran dan dosen

7 | BUKU I Jumlah hasil penelitian yang telah KTS Belum ada produk
SPMI, 01. dikomersilkan minimal 1 per yang dihasilkan
Vil.c program studi/pusat dalam setiap

3 tahun;

8 | BUKU III Jumlah Proposal Hibah OB Jumlah mengajukan
SPMI, 01. Kompetisi: (i) Persentase jumlah di atas 50% dan
Vil.e proposal hibah kompetisi yang jumlah yang lulus

diajukan oleh mahasiswa terhadap dan mengikuti PKM
jumlah mahasiswa program studi di bawah 50%
S1 minimal 5%; (ii) Persentase

jumlah proposal hibah kompetisi

yang diterima terhadap jumlah

proposal yang diajukan oleh

mahasiswa program studi S1

minimal  50%; (iii) Jumlah

mahasiswa  yang  mengikuti

kegiatan PKM lebih dari 50 orang

per tahun.

9 | BUKU III Persentase  rata-rata  jumlah KTS Tidak ada penelitian
SPMI, 01 penelitian dosen yang sesuai bekerjasama dengan
VIlLh bidang per  tahun yang pihak luar negeri

bekerjasama dengan luar negeri
lebih dari 10%.

10 | BUKU I Kenaikan perolehan hibah KTS Belum terjadi
SPMI 07, kompetitif kenaikan yang
VILj. signifikan

11 | Buku Il Keterkaitan pengabdian dengan KTS Tidak ada
SPMI, 01, pendidikan dalam rangka pengabdian yang
VIlLb memenuhi capaian pembelajaran menghasilkan HaKl

lulusan maka: (i) minimal satu
mahasiswa yang dilibatkan dalam
setiap pengabdian; (ii) Jumlah
pengabdian yang memperoleh
HaKl minimal 1 per program
studi/pusat dalam setiap 3 tahun;
(iii) Jumlah prototipe produk atau
kebijakan yang dihasilkan
minimal 1 per program studi/pusat
dalam setiap 3 tahu

12 | Buku Il SPMI | Jumlah hasil pengabdian yang KTS Tidak ada produk
01, Vll.c telah dikomersilkan minimal 1 per pengabdian yang

program studi/pusat dalam setiap dikomersilkan
3 tahun;

13 | Buku Il Jumlah Proposal Hibah KTS Tidak ada pengajuan
SPMI. 01, Kompetisi: (i) Persentase jumlah hibah kompetitif
Vil.e proposal hibah kompetisi yang

diajukan oleh mahasiswa terhadap
jumlah mahasiswa program studi
S1 minimal 5%; (ii) Persentase
jumlah proposal hibah kompetisi
yang diterima terhadap jumlah
proposal yang diajukan oleh




mahasiswa program studi S1
minimal  50%; (iii) Jumlah
mahasiswa  yang  mengikuti
kegiatan PKM lebih dari 50 orang
per tahun

14 | Buku Il Persentase  rata-rata  jumlah KTS Tidak ada pengajuan
SPMI. 01, pengabdian dosen yang sesuai hibah kompetitif
VIlLh bidang per  tahun yang

bekerjasama dengan luar negeri
lebih dari 10%.

15 | Buku Il Kenaikan jumlah Hak Kekayaan KTS Tidak ada
SPMI. 01, Intelektual pengabdian yang
VIlLb menghasilkan HaKI

16 | Buku Il Kenaikan jumlah bahan ajar atau OB Belum ada hasil
SPMI.01, VIl.c | modul hasil pengabdian pengabdian

berbentuk buku ajar

17 | Buku Il Terbentuknya kelompok OB Pelaksanaan
SPMI. 05, pelaksana PkM yang dapat pengabdian masih
VIl.b menghasilkan produk PkM yang berdasarkan

bermanfaat untuk menyelesaikan kelompok keilmuan
permasalahan di masyarakat, serta

dapat menghasilkan produk PkM

yang berdaya saing nasional

18 | Buku IlI Program Studi memiliki KTS Belum ada
SPMLI. 07, kelompok pelaksana PkM yang kelompok pelaksana
Vild fungsional yang ditunjukkan PkM

dengan: 1) adanya bukti legal
formal keberadaan kelompok
pelaksana PkM, 2) dihasilkannya
produk PkM vyang bermanfaat
untuk menyelesaikan
permasalahan di masyarakat, dan
3) dihasilkannya produk PkM
yang berdaya saing nasional

19 | Buku Il Adanya sistem monitoring dan OB Beberapa data masih
SPMI, 01.VIl.e | evaluasi terhadap pencapaian visi, dalam bentuk

misi, dan tujuan rekapan

20 | Buku 11 Terimplementasinya budaya mutu OB Masih dalam progres
SPMI, 02.VIl.c | melalui rapat tinjauan penyempurnaan data

manajemen, yang dan laporan
mengagendekan pembahasan
unsur unsur budaya mutu

21 | BUKU I Terimplementasinya Good OB Masih dalam progres
SPMI. University ~ Governance yang penyempurnaan data
03.vild mencakup aspek: kredibilitas, dan laporan

transparansi, akuntabilitas,
tanggung jawab, keadilan dan
manajemen resiko secara
konsisten, efektif dan efisien.

22 | BUKU Il Adanya implementasi pedoman OB Perlu ditambahkan
SPMI. 03.VILi | tentang: (1) rancangan dan dalam laporan

analisis jabatan, (2) uraian tugas,
(3) prosedur kerja, (4) program
peningkatan kompetensi
manajerial yang sistematis untuk
pengelola unit kerja, yang
menggambarkan keefektifan dan
efisiensi manajemen operasi di
setiap unit kerja

evaluasi semester
dan/atau tahunan




23. | BUKU Il Memiliki sistem aliran data dan OB Data telah tersedia,
SPMIL. 05. otoritas akses data belum ada sistem
Vil.c terintegarasi
pendukung
24. | BUKU I Adanya bukti tentang sistem OB Belum ada
SPMI. 05. perekaman data dan informasi pendukung
VIILf yang mudah dilacak dan
digunakan secara efektif dan
efisien untuk memberikan
peringatan dini agar segera
dilakukan tindakan perbaikan
d) Evaluasi Survey Kepuasan Pemangku Kepentingan

1. Survey kepuasan mahasiswa

Survei kepuasan mahasiswa telah dilakukan kepada mahasiswa pada dua prodi
lingkup FHIL. Survei kepuasan dilakukan secara online pada link :
https://forms.gle/PIBWJCCSCa3LrHYC9 pada jruusan limu Lingkungan dan link :
https://bit.ly/surveytingkatkepuasanmahasiswa  untuk ~ mahasiswa  Jurusan
Kehutanan. Hasil survei untuk prodi Ilmu Lingkungan dan Kehutanan masing-
masing disajikan padaTabel 4 dan 5. Secara umum hasil survey menunjukkan bahwa
kepuasan mahasiswa atas 5 item survei pada posisi baik dan sangat banyak (>85%

untuk prodi IL dan >80% untuk Prodi Kehutanan).

Tabel 4. Hasil survey kepuasan mahasiswa Pada Jurusan Ilmu Lingkungan

No

Deskripsi

Sangat Baik

Baik

Cukup

Kurang

1

Keandalan (reliability):
kemampuan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam
memberikan pelayanan

26,7

68,7

1,5

3,1

Daya tanggap (responsiveness):
kemauan dari dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola dalam
membantu mahasiswa dan
memberikan jasa dengan cepat.)

21,6

70,1

6,0

2,2

Kepastian (assurance): kemampuan
dosen, tenaga kependidikan, dan
pengelola untuk memberi keyakinan
kepada mahasiswa bahwa pelayanan
yang diberikan telah sesuai dengan
ketentuan

23,9

58,2

15,7

2,2

Empati (empathy):
kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk
memberi perhatian kepada
mahasiswa

18,66

65,67

12,69

2,99

Tangible: penilaian mahasiswa
terhadap kecukupan, aksesibitas,
kualitas sarana dan prasarana

20,1

49,3

22,4

7,5

Rataan

22,2

62,4

11,6

3,6



https://forms.gle/PjBWJCCSCa3LrHYC9
https://bit.ly/surveytingkatkepuasanmahasiswa

Tabel 5. Hasil survey kepuasan mahasiswa Pada Jurusan Kehutanan

No Deskripsi Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 | Keandalan 27,5 60,4 10,5 1,6
(reliability):
2 | Daya tanggap 22,1 66,0 10,8 1,1
(responsiveness):
3 | Kepastian 24,0 56,6 17,8 1,6
(assurance):
4 | Empati (empathy): 28,57 54,99 15,63 0,81
5 | Tangible: 14,7 53,5 25,6 6,2
Rataan 23,4 58,3 16,1 2,3

2. Survey kepuasan Laboratorium

Survei kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan laboratorium telah dilakukan secara

online pada link

https://forms.gle/cC5ZJHE71K7TNMt97 dengan jumlah

mahasiswa yang mengisi 54 orang. Hasil survey menunjukkan bahwa penilaian
berkisar pada kriteria puas dan sangat puas. Meskipun demikian, beberapa unsur
penilaian yang masih perlu ditingkatkan diantaranya ketersediaan alat dan bahan,
layanan internet dan kenyamanan ruang laboratorium, kondisi peralatan dan

ketersediaan petunjuk penggunaan alat.

Tabel 6. Hasil survey kepuasan Penggunan Laboratorium

Unsur Penilaian Sangat Puas Tidak |Sangat Tidak

Puas Puas Puas

Kebersihan Loker di Laboratorium 38,9 59,3 0,0 1,9

kebersihan toilet di laboratorium 27,8 64,8 7,4 0,0

ketersediaan alat-alat di laboratorium 22,6 58,5 13,2 5,7

ketersedlgan prosedur peminjaman alat alat di 30.2 585 9.4 1.9

laboratorium

kelancara}n layanan peminjaman alat -alat 278 63.0 7.4 1.9

laboratorium

kelancara_n pelayanan pengembalian alat-alat 278 61.1 7.4 37

laboratorium

kelancara_n pelayanan surat bebas 26.4 67.9 5.7 0,0

laboratorium

layanan internet di laboratorium 15,4 55,8 21,2 7,7

kenyamanan ruang labpratorium 28,8 50,0 21,2 0,0

pelayanan teknisi Iaboratorlym dalam N 321 56.6 5.7 5.7

membantu kelancaran praktikum/penelitian

ketersediaan bahan penelitian dan praktikum 18,2 52,3 25,0 4,5

kondisi peralatan di laboratorium 20,9 82,8 14,0 2,3

ketersediaan petunjuk penggunaan alat 23,8 59,5 16,7 0,0

3. Survey kepuasan ruang baca

Survei kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan ruang baca telah dilakukan secara

online pada link

https://forms.qle/4VQOtSz14Gj20BUfk8 dengan jumlah


https://forms.gle/cC5ZjHE71K7TNMt97
https://forms.gle/4VQtSz14Gj2QBUfk8

mahasiswa yang mengisi 47 orang. Hasil survey menunjukkan bahwa penilaian
berkisar pada kriteria puas dan sangat puas. Meskipun demikian, beberapa unsur
penilaian yang masih perlu ditingkatkan diantaranya layanan internet dan
ketersediaan computer untuk akses koleksi.

Tabel 7. Hasil survey kepuasan Penggunan Ruang Baca

NO URAIAN KEPUASAN (%o)
SP P TP STP

1 | Kebersihan jalan masuk RB 51,1 | 46,8 2,1 0
2 | Kebersihan loker 447 | 53,2 2,1 5.66
3 | Kebersihan Rak Skripsi, Tesis dan Disertasi 53 40 4 3.77
4 Kebersihan toilet 19,1 70,2 10,6 0
5 | Kelancaran pendaftaran anggota baru 36,2 | 63,8 0 0
6 | Kelancaran layanan aktivasi kartu anggota 34 63,8 2,1 0
7 | Kelancaran layanan peminjaman buku 42,6 | 53,2 4,3 0
g | Kelancaran layanan pengembalian buku 38,3 | 59,6 2,1 0
9 | Kelancaran layanan internet 255 | 63,8 8,5 2,1

Kelancaran Layanan Penerimaan 36,2 | 61,7 2,1 0
10 | Skripsi/Tesis/disertasi
11 | Kelancaran pengurusan bebas pustaka 42,6 | 55,3 2,1 0
12 | Layanan penggantian kartu hilang 29,8 | 70,2 0 0
13 | Layanan Koleksi e-book 27,7 | 68,1 4,3 0
14 | Ketersediaan Wi-fi yg Memadai 219 | 474 30,6 0

Ketersediaan Komputer untuk akses 29,8 274| 50,6 2,1
15 | koleksi online/Jurnal

e) Evaluasi Proses Belajar Mengajar

Evaluasi proses belajar mengajar (EPBM) 2020-1 telah dilakukan secara online
melalui link : http://bit.ly/form_penilaian EPBM_2020-1 untuk jurusan kehutanan (109
mahasiswa) dan limu Lingkungan melalui linjk :
http://bit.ly/Evaluasi_Proses Belajar_Mengajar_2020-1 (67 Mahasiswa). Hasil EPBM
menunjukkan bahwa baik pada jurusan kehutanan maupun Ilmu Lingkungan penilaian
berkisar pada kriteria setuju dan sangat setuju baik penilaian dosen dan mata kuliah. Berikut
saran-saran yang disampaikan oleh mahasiswa Saran mahasiswa :Kuliah secara Offline
karena terbatasnya Paket data, Ketepatan waktu dan Perubahan Jadwal, Bahan ajar dishare
ke Mhs, MK berpraktek, tapi tidak praktek, Penyampaian Materi, Dosen MK, Konsisten dng
Pembicaraan awal. Pengganti Kuliah, jangan waktu libur serta Hasil UTS tidak dibagikan



http://bit.ly/form_penilaian_EPBM_2020-1%20untuk%20jurusan%20kehutanan%20(109
http://bit.ly/Evaluasi_Proses_Belajar_Mengajar_2020-1%20(67

Tabel 8. Hasil EPBM terhadap Mata Kuliah pada Jurusan Kehutanan

No Deskripsi Sangat | Setuju | Tidak Sangat
Setuju Setuju [Tidak Setuju
1 |Rencana Pembelajaran Semester 25 64 6 5
(Tujuan, pokok bahasan, referensi
dan jadwal) disampaikan dengan jelas
pada pertemuan pertama
2 |Kuliah dilaksanakan sesuai dengan 22 63 11 3
jadwal yang ditetapkan Fakultas
3 |Kuliah dilaksanakan sesuai dengan 19 74 6 1
jumlah yang telah ditentukan (14
kali/semester)
4 |Pokok bahasan kuliah sesuai dengan 29 68 1 2
tujuan mata kuliah
5 |Pokok bahasan kuliah menambah 38 56 3 3
pengetahuan dan wawasan baru
6 [Tugas mandiri yang diberikan 39 59 0 2
meningkatkan penguasaan materi
Tabel 9. Hasil EPBM terhadap Dosen pada Jurusan Kehutanan
No Deskripsi Sangat Tidak Setuju Sangat
Tidak Setuju Setuju
Setuju
1 |Dosen menyampaikan materi 1,5 2,2 67,6 29,9
pengajaran dengan baik dan sesuai
dengan RPS/Silabus/SAP
2 |Dosen mengajar tepat waktu 2,0 6,6 65,3 25,5
3 |Dosen menyampaikan materi 1,5 3,0 67,3 28,0
pengajaran secara sistematis dan
jelas
4 |Dosen memberikan ilustrasi yang 1,5 4,1 68,4 26,1
mencakup keterkinian
perkembangan ilmu/aplikasi/hasil
penelitian
5 |Dosen menggunakan bahan/alat 1,6 8,7 66,0 23,1
peraga yang sesuai dengan materi
pembelajaran




6 |Dosen memberikan kesempatan 2,2 2,2 60,9 34,8
kepada mahasiswa untuk
bertanya/menyampaikan pendapat
dan dosen menjawab pertanyaan
secara komprehensif
7 |Dosen memperlihatkan sikap dan 2,2 1,1 61,3 35,5
penampilan yang baik
8 |Dosen menghormati dan 2,2 1,6 62,2 34,0
menghargai mahasiswa sesuai
dengan hak dan kewajibannya
9 |Dosen menyampaikan pesan-pesan 1,6 1,6 59,2 37,0
moral, etika dan disiplin
Rataan 1,8 3,5 64,3 30,4
Tabel 10. Hasil EPBM terhadap Mata Kuliah pada llmu Lingkungan
No Deskripsi Sangat |Setuju| Tidak | Sangat
Setuju Setuju | Tidak
Setuju
1 [Rencana Pembelajaran Semester (Tujuan, pokok 241 | 735 | 21 0,3
bahasan, referensi dan jadwal) disampaikan dengan
jelas pada pertemuan pertama
2 |[Kuliah dilaksanakan sesuai dengan jadwal yang 149 (642 | 134 7,5
ditetapkan Fakultas
3 |Kuliah dilaksanakan sesuai dengan jumlah yang 265 |66,2| 7.4 0,0
telah ditentukan (14 kali/semester)
4 |Pokok bahasan kuliah sesuai dengan tujuan mata 250 | 735 15 0,0
kuliah
5 |Pokok bahasan kuliah menambah pengetahuan dan| 35,3 | 60,3 | 0,0 4,4
wawasan baru
Tabel 11. Hasil EPBM terhadap Dosen pada IImu Lingkungan
No Deskripsi Sangat | Tidak | Setuju Sangat
Tidak | Setuju Setuju
Setuju
1 |Dosen menyampaikan materi pengajaran 39,7 58,8 1,5 0,0
dengan baik dan sesuai dengan
RPS/Silabus/SAP
2 |Dosen mengajar tepat waktu 30,9 60,3 8,8 0,0




Dosen menyampaikan materi pengajaran
secara sistematis dan jelas

27,9

67,6

4.4

0,0

Dosen memberikan ilustrasi yang
mencakup keterkinian perkembangan
ilmu/aplikasi/hasil penelitian

33,8

63,2

2,9

0,0

Dosen menggunakan bahan/alat peraga
yang sesuai dengan materi pembelajaran

30,9

66,2

0,0

2,9

Dosen memberikan kesempatan kepada
mahasiswa untuk bertanya/menyampaikan
pendapat dan dosen menjawab pertanyaan
secara komprehensif

38,2

60,3

1,5

0,0

Dosen memperlihatkan sikap dan
penampilan yang baik

41,2

58,8

0,0

0,0

Dosen menghormati dan menghargai
mahasiswa sesuai dengan hak dan
kewajibannya

36,8

63,2

0,0

0,0

Dosen menyampaikan pesan-pesan moral,
etika dan disiplin

36,8

60,3

1,5

1,5

Rataan

351

62,1

2,3

0,5

f. Monev pelaksanaan UAS 2020-1

Secara umum pelaksanaan UAS 2020-1 berjalan dengan baik dan lancer. Lebih dari
60% MK melaksanakan UAS baik sesuai jawal maupun tidak. 40% lainnya tidak terdapat
informasi. Terkait tidak ada informasi diduga karena beberapa hal diantaranya, 1) Dosen
pengampuh diluar FHIL, 2) MK pilihan yang tidak ada mahasiswanya, 3) telah
melaksanakan UAS diluar jadwal UAS yang telah ditetapkan oleh Fakultas.

Monev UAS 2020-1

50,0; 50%

10,4; 10%

Gambar 1. Monev UAS 2020-1

M Sesuai Jadwal
Tidak sesuai Jadwal

Tidak ada Informasi




2.2 Perencanaan
Rencana Kinerja UJIM & SI FHIL tahun 2021 telah disusun. Rencana kinerja tersebut

dibagi atas tiga komponen penting yakni komponen penjaminan mutu, Sistem Informasi dan

pengelolaan Ruang Baca. Penjelasan atas rencana tersebut disajikan pada Tabel 12.

Tabel 12. Rencana kinerja komponen Penjaminan Mutu

Indikator Kinerja Target
Komponen Penjaminan Mutu
Jumlah Dokumen Mutu yang di revisi dan baru 25 dokumen
Jumlah dokumen standar mutu yang disusun 10 Dokumen
Jumlah dokumen Manual Mutu yang disusun 10 Dokumen
Jumlah dokumen Formulir Kerja 50 dokumen
Jumlah Audit Internal Mutu yang dilakukan 1 kali
Tingkat Kepuasan Mahasiswa atas layanan Teknologi Informasi 1 kali Evaluasi
Survey kepuasan Mahasiswa 2 kali Evaluasi
Evaluasi PBM 2 kali Evaluasi
Kepuasan Pengguna terhadap Pelayanan Laboratorium 2 kali Evaluasi
Survey Kepuasan Pengguna terhadap Pelayanan Ruang Baca 2 kali Evaluasi
Survey pengguna Dosen dan Tenaga kependidikan 1 kali
Komponen Sistem Infomasi
Jumlah SIM Akademik yang dioperasikan 0 SIM
Jumlah SIM Pengelolaan aset yang dioperasikan 0 SIM
Jumlah SIM Kepegawaian yang dioperasikan 0 SIM
Jumlah SIM Pengendalian Mutu yang dioperasikan 0 SIM
Pengelolaan Ruang Baca
Jumlah pengunjung ruang baca 1000
Jumlah bebas pustaka Mahasiswa 200
Jumlah buku teks yang dirujuk mata kuliah 80
Jumlah jurnal nasional 4
Jumlah jurnal internasional 2
jenis buku prodi kehutanan 150
Jenis buku prodi ilmu lingkungan 100
Lamanya jam pelayanan 8
Rasio Luas Ruang baca per mahasiswa 3,08
Kepuasan Pengguna terhadap Pelayanan Ruang Baca 2 kali
Repository FHIL 1 Unit




BAB Il PEMBAHASAN

3.1 Kendala

Setiap kegiatan yang telah direncanakan kemungkinan terkendala dalam
pelaksanaannya.kendala yang dihadapi disajikan pada Tabel 13.

Tabel 13. Kendala yang dihadapi

No Evaluasi Kendala

1 | Penyusunan revisi dokumen SPMI dan 1. Implementasi dokumen
Penyusunan Dokumen Standar Tambahan SPMIl
FHIL 2. Insentif/honor K2JM

2 | LED dan LKPS 1. Koordinasi Tim dan

Pemahaman Tim terhadap
LED dan LKPS rendah

2. Sistem data lemah (data
tersedia tapi tidak series,
kurang valid, tidak
terintegrasi)

3 | Pelaksanaan AMI 1. Koordinasi UPPS rendah
(dengan auditor dan
persiapan AMI)

2. RTM Fakultas dan Prodi
belum dilaksanakan

4 | Survey Kepuasan Partisipasi mahasiswa rendah

dan Perhatian Jurusan untuk

menyebarkan link survey

5 | EPBM Partisipasi mahasiswa rendah

dan Perhatian Jurusan untuk

menyebarkan link survey

6 | Monev UAS 2020-1 1. Tidak ada Info MK yang
tidak deprogram dari
Jurusan

2. Kemungkinan UAS
dilakasnakan sebelum
jadwal UAS

3. Pengampuh MK bukan dari
FHIL sehingga info UAS
tidak terdeteksi melalui
WAG Forlink

3.2 Dukungan
Untuk menyelesaikan kendala yang dihadapi maka perlu dukungan semua pihak
terutama unsur pimpinan Fakultas dan Jurusan/Program studi. Bentuk dukungan .
disajikan pada Tabel 14. !



Tabel 14. Dukungan yang diperlukan

No

Evaluasi

Dukungan

Penyusunan revisi dokumen SPMI dan
Penyusunan Dokumen Standar
Tambahan FHIL

Semua unit dapat mengimplementasikan
dokumen SPMI yang telah ditetapkan

LED dan LKPS

= Pelatihan/workshop LED dan LKPS

= Workshop RPS

= Sumber data (Koleksi data wajib
bermuara pada para wakil dekan)

= Evaluasi Pencapaian Renstra, dan
Roadmap yang telah ditetapkan

Pelaksanaan AMI

= Audit periodik 3 bulan oleh UJMI

= UPPS (dekan dan Para wakil Dekan)
dan Ketua Prodi meneyelesaikan
temuan Audit

Survey Kepuasan

Dukungan pimpinan untuk
meningkatkan partisipasi mahasiswa dan

EPBM

Dukungan pimpinan untuk
meningkatkan partisipasi mahasiswa

Monev UAS 2020-1

Jurusan mengumumkan MK yang
tidak deprogram oleh mahasiswa
Tidak ada UAS diluar jadwal yang
ditetapkan

Terkait Pengampuh MK bukan dari
FHIL, WD ! atau Kajur dapat
menghubi untuk memastikan UAS
oleh Dosen yang besangkutan
Sesuai SOP, dosen menyetor soal
UAS 1 minggu pelaksanaan UAS.

Pengelolaan Ruang Baca

Pemasangan kembali jaringan
internet

- Pengadaan Komputer dan printer




BAB IV PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Kegiatan yang direncanakan oleh UJMI FHIL telah dilaksanakan dan dilaporkan

pada laporan ini. Berdasarkan kinerja tersebut dapat disimpulkan bahwa :

1. Telah tersedia 6 dokumen SPMI dan dokumen akademik lainnya

2. Telahterbentuk tim LED dan LKPS disertai Laporan LED dan LKPS masing-masing
prodi

3. Pelaksaan Audit Mutu Internal lingkup FHIL telah dilaksanakan pada Tanggal 27
November 2021 dan Laporan AMI telah diterima oleh UPPS dan Prodi

4. Hasil survey kepuasan mahasiswa, pelayanan laboratorium, dan Pelayanan akademik
secara umum baik sampai sangat baik. Meskipun demikian masih ada komponen
yang perlu ditingkatkan

5. Penilaian terhadap Mata Kuliah dan Dosen pada Semester 2020-1 melalui EPBM
secara umum baik dan sangat baik dengan persentase diatas 85 pesren

6. Pelaksanaan UAS 2020-1 berjalan dengan baik dan Lancar, lebih dari 60% MK
melaksanakan UAS sesuai jadwal yang ditetapkan

4.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang mungkin disampaikan adalah 1) setiap

unit mengetahui Tufoksi dengan baik, 2) basis sata lingkup harus bermuara pada ketiga wakil
dekan sesuai dengan tufoksinya, 3) semua dokumen yang telah ditetapkan oleh Bapak dekan
dapat dijalankan dengan baik dan konsisten.






Unsur Penilaian Sangat Puas Puas Tidak Puas Sangat Tidak Puas
Kebersihan Loker di Laboratorium 38,9 59,3 0,0 1,9
kebersihan toilet di laboratorium 27,8 64,8 7,4 0,0
ketersediaan alat-alat di laboratorium 22,6 58,5 13,2 5,7
ketersediaan prosedur peminjaman alat alat di laboratorium 30,2 58,5 9,4 1,9
kelancaran layanan peminjaman alat -alat laboratorium 27,8 63,0 7,4 1,9
kelancaran pelayanan pengembalian alat-alat laboratorium 27,8 61,1 7,4 3,7
kelancaran pelayanan surat bebas laboratorium 26,4 67,9 5,7 0,0
layanan internet di laboratorium 15,4 55,8 21,2 7,7
kenyamanan ruang labpratorium 28,8 50,0 21,2 0,0
pelayanan teknisi laboratorium dalam membantu kelancaran praktikum/penelitian 32,1 56,6 5,7 5,7
ketersediaan bahan penelitian dan praktikum 18,2 52,3 25,0 4,5
kondisi peralatan di laboratorium 20,9 82,8 14,0 2,3
ketersediaan petunjuk penggunaan alat 23,8 59,5 16,7 0,0




