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I. PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang 

Penjaminan Mutu Institusi Perguruan Tinggi merupakan syarat utama pelaksanaan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi untuk menjamin mutu institusi belandaskan peraturan dan 

kebijakan yang berlaku baik pada level nasional maupun di level Perguruan Tinggi. 

Fakultas Kehutanan dan Ilmu Lingkungan (FHIL) sebagai bagian tak terpisahkan dari 

institusi Universitas Halu Oleo (UHO) telah berkomitmen untuk menjamin mutu di FHIL. 

Komitmen pimpinan tersebut dibuktikan dengan telah menetapkan tata kelola 

penjaminan mutu di FHIL. 

FHIL UHO telah memiliki dokumen sistem penjaminan mutu internal (SPMI) 

diantaranya Dokumen Kebijakan mutu, Dokumen Manual Mutu dan Dokumen Standar 

Mutu. Selain itu, dokumen SPMI tersebut juga didukung oleh telah disahkan standar 

operasional prosedur (SOP) dan lembar/formulir kerja. Dengan tersedianya dokumen 

SPMI tersebut diharapkan menjadi acuan civitas akademika FHIL UHO untuk kerja-kerja 

sesuai tufoksi masing-masing unit. 

Kinerja masing-masing unit lingkup FHIL UHO termasuk UJM&SI perlu dievaluasi 

untuk meningkatkan kinerja. Oleh karena itu, dianggap perlu pembuatan laporan kinerja 

sebagai bahan evaluasi pimpinan atas kinerja UJMI FHIL. Laporan singkat ini dibuat 

sebagai bentuk pertanggungjawaban UJMI FHIL atas kinerja yang telah dicapai selama 

Tahun 2019. 

B. Tujuan 

Laporan kinerja Unit Jaminan Mutu dan Sistem Informasi (UJM&SI) FHIL Tahun 2019 

dibuat dengan tujuan sebagai berikut : 

1. Bahan evaluasi pimpinan atas kinerja UJMSI FHIL Tahun 2019 

2. Meningkatkan kinerja UJM&SI pada tahun-tahun berikutnya 

 

 

 

 



II. HASIL PENILAIAN KINERJA 

 

Rencana Kinerja UJM & SI FHIL telah disepakati dengan Dekan FHIL pada awal Tahun 

2019. Rencana kinerja tersebut dibagi atas tiga komponen penting yakni komponen 

penjaminan mutu, Sistem Informasi dan pengelolaan Ruang Baca. UJM & SI FHIL telah 

melaksanakan ketiga komponen tersebut dan dievaluasi setiap triwulan. Berikut 

penjelasan atas ketiga komponen tersebut.  

 

A. PENJAMINAN MUTU 

1. Sistem Penjaminan Mutu 

a. Fakultas Kehutanan dan Ilmu Lingkungan, Universitas Halu Oleo telah menetapkan 

Dokumen Sistem penjaminan mutu internal (SPMI) melalui SK Dekan.  SPMI FHIL 

UHO Tahun 2019 merupakan revisi SPMI sebelumnya dan disesuaikan dengan SN-

Dikti. Dokumen SPMI yang dimaksud adalah Kebijakan Mutu (Buku 1), Manual 

Mutu (Buku 2) dan standar Mutu (Buku 3). SPMI UHO disusun mengikuti siklus 

SPMI yakni Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian dan Peningkatan 

(PPEPP). Dolumen SPMI FHIL UHO disusun oleh Tim yang dibentuk oleh Dekan FHIL 

melalui surat Tugas nomor : 892/UN29.16/KP/2019.   Dokumen SPMI dan Laporan 

Tim Penyusunan Dokumen SPMI terlampir 

b. Terkait dokumen standar SPMI, maka FHIL UHO telah menetapkan tiga standar 

utama yakni standar Pendidikan (8 standar), standar penelitian (8 standar) dan 

standar pengebadian kepada masyarakat (8 standar).  Setelah penetapan buku 

standar mutu dilanjutkan dengan pengesahan dokumen SOP dan formulir kerja. 

Dokumen SOP dan Formulir kerja terlampir. 

c. Secara umum, ketiga standar tersebut  telah dilaksanakan di lingkup FHIL UHO. 

Standar-standar tersebut telah dievaluasi melalui pelaksanaan Audit Mutu Internal 

(AMI) yang dilakukan bersama kepada dua Program Studi lingkup FHIL UHO 

dengan melibatkan 4 auditor mutu internal dari LPPMP UHO. Laporan Hasil AMI 

terlampir.  

d. Untuk menindaklanjuti laporan AMI tersebut, maka telah dilaksanakan Rapat 

Tinjauan Manajemen (RTM) tingkat FHIL UHO yang dipimpin oleh Dekan FHIL dan  

melibatkan seluruh pemangku kepentingan. Laporan RTM FHIL terlampir. 



e. Berdasarkan hasil RTM, maka semua pimpinan dan Prodi serta semua unit wajib 

melaksanakan hasil RTM untuk upaya pengendalian mutu menuju ke arah 

peningkatan standar 

 

Tabel 1. Realisasi kinerja komponen Penjaminan Mutu 

NO 
INDIKATOR 

KINERJA 
Target 
2019 

REALISASI URAIAN 

VOL. % 

1 Jumlah Dokumen 
Mutu yang di revisi 
dan baru 

182 
dokumen 

182 100 1 Dokumen Kebijakan SPMI, 24 
standar mutu, 24 manual mutu, 
75 formulir kerja dan 58 SOP  

2 Jumlah dokumen 
standar mutu yang 
disusun 

24 standar 
mutu 

24 100 Telah ditetapkan dokumen standar 
mutu  

3 Jumlah dokumen 
Manual  Mutu 
yang disusun 

24 manual 
mutu 

24 100 Telah ditetapkan dokumen Manual  
Mutu  

4 Jumlah dokumen 
Formulir Kerja 

75 Formulir 
kerja 

75 100 Telah tersedia 75 Formulir kerja 

5 Jumlah Audit 
Internal Mutu yang 
dilakukan 

1 kali audit 
mutu 

internal 

1 100 Telah terlaksana Audit Mutu 
Internal pada dua Prodi di FHIL   

6 Tingkat Kepuasan 
Mahasiswa atas 
layanan Teknologi 
Informasi  

2 kali 
Evaluasi 

2 100 Penyiapan form Tingkat Kepuasan 
Mahasiswa atas layanan Teknologi 
Informasi 

7 Survey kepuasan 
Mahasiswa 

2 kali 
Evaluasi 

2 100 Penyiapan Form dan pelaksanaan 
Survey kepuasan Mahasiswa  

8 Evaluasi PBM 2 kali 
Evaluasi 

2 100 Penyiapan Form EPBM Sudah 
tersedia dan telah dilaksanakan 2 
kali evaluasi EPBM 2018-1, dan 
2018-2 

9 Kepuasan 
Pengguna 
terhadap 
Pelayanan 
Laboratorium 

2 kali 
Evaluasi 

2 100 Survey Kepuasan Pengguna 
terhadap Pelayanan Laboratorium 
telah dilakukan dua kali 

10 Survey Kepuasan 
Pengguna 
terhadap 
Pelayanan Ruang 
Baca 

2 kali 
Evaluasi 

2 100 Survey Kepuasan Pengguna 
terhadap Pelayanan Ruang Baca 
telah dilaksanakan diawali dengan 
penyaiapan form dan pelaksanaan 
durvey 2 kali 

 

2. Survey  Kepuasan  

Kegiatan survey kepuasaan mahasiswa terkait atas layanan Teknologi Informasi, evaluasi 

PBM, pelayanan Laboratorium, serta Pelayanan Ruang Baca telah dilakukan. Selain survey 



tersebut, UJMI FHIL juga telah melaksanakan survey penasehat akademik, pembimbing skripsi 

dan monitoring kesesuaian RPS. Laporan masing-masing dibuat dalam laporan tersendiri. 

 

B. SISTEM INFORMASI 

Secara umum, system informasi di Lingkup FHIL UHO mengikuti perencanaan 

Universitas sehingga dari 4 SIM yang direncanakan hanya SIAKAD yang tercapai.  

Tabel 2. Realisasi kinerja komponen Sistem Infomasi 

NO 
INDIKATOR 

KINERJA 

Target 
2019 

REALISASI URAIAN 

VOL. % 

1 Jumlah SIM  
Akademik yang 
dioperasikan 

1 SIM 1 100 SIAKAD 

2 Jumlah SIM  
Pengelolaan aset 
yang dioperasikan 

1 SIM 0 0.5 Perencanaan atau pengusulan 1 
SIM 

3 Jumlah SIM  
Kepegawaian yang 
dioperasikan 

1 SIM 0 0.5 Perencanaan atau pengusulan 1 
SIM 

4 Jumlah SIM  
Pengendalian 
Mutu yang 
dioperasikan 

1 SIM 0.5 0.5 Perencanaan atau pengusulan 1 
SIM 

 

C. PENGELOLAAN RUANG BACA 

Selain Tupoksi pada Jaminan Mutu dan Sistem Informas, UJM & SI juga diberi tugas untuk 

mengelola Raung Baca Fakultas.  Capaian kinerja pada komponen ini disajikan pada Tabel 3. 

Ketua dan sekretaris UJMSI telah berusaha untuk pengadaan jurnal dan buku serta bahan bacaan 

lainnya pada pihak-pihak tertentu yakni SEAMEO BIOTROP, ICRAF dan Litbang KLHK RI. Selain 

lembaga-lembaga tersebut, pengaan buku juga dilakukan melalui sumbangan buku dari alumni 

FHIL UHO.  Pengunjung ruang baca dan jumlah bebas pustaka pada tahun 2019 masing-masing 

sebanyak 1261 pengunjung atau sekitar 92 % ketercapaian dan 195 bebas pustaka (97,5%) (Tabel 

3). Namun demikian, kendala yang dihadapi pengelola ruang baca adalah tidak ada jaringan 

internet di ruang baca. 

 

 

Tabel 3. Capaian Kinerja Pengelolaan Ruang Baca 

NO 
INDIKATOR 

KINERJA 

Target 2019 REALISASI URAIAN 

VOL. % 

1 Jumlah 1300 1261 92 Sosialisasi Ruang baca ke 



pengunjung 
ruang baca 

pengunjung Mahasiswa 
 
 

2 Jumlah bebas 
pustaka 
Mahasiswa 

200 bebas 
pustaka 

195 97,5 Pengurusan Bebas pustaka  
sangat dipengaruhi oleh jumlah 
mahasiswa akhir dan yang 
sudah menyelesaikan studi. 

3 Jumlah buku teks 
yang dirujuk 
mata kuliah 

120 judul 121 101 Beberapa buku yang dirujuk 
diantaranya Ekologi Hutan, GIS, 
Mycorrhizal Symbiosis dll 

4 Jumlah jurnal 
nasional 

6 judul 7 116 4 Jurnal Lingkungan (persiapan 
borang akreditasi Jur. IL), dua 
jurnal kehutanan ( Jurnal Penelitian 
Sosial dan Ekonomi Kehutanan dan 
Jurnal Analisis Kebijakan 
Kehutanan) dan jurnal Ecolab 
(peringkat 2 Sinta)  

5 Jumlah jurnal 
internasional 

2 judul 2 100 Journal of Environment Science 
(persiapan boring akreditasi Jur. IL) 
dan BIOTROPIA 

6 jenis  buku prodi 
kehutanan 

20 judul 
buku 

222 1110 122 judul buku (cetak) dari 
sumbangan mahasiswa dan 
BIOTROP, ICRAF dan 100 ebook 
(file) dari pengelola ruang baca 

7 Jenis buku prodi 
ilmu lingkungan 

15 judul 
buku 

70 466 20 judul buku (cetak) dari 
sumbangan mahasiswa dan 50 
ebook (file) dari pengelola ruang 
baca 

8 Lamanya jam 
pelayanan 

8 8 100 Lamanya jam pelayanan tidak 
berubah tetap 8 jam 

9 Rasio Luas Ruang 
baca per 
mahasiswa 

3,08 3,08 100 Rasio Luas Ruang baca per 
mahasiswa tidak berubah 

 

 

D. TUGAS TAMBAHAN 

Selain kinerja utama yang dijelaskan sebelumnya, Ketua UJM & SI juga telah 

ditugaskan untuk beberapa kegiatan lingkup UHO selama Tahun 2019. Tugas dan 

kegiatan yang telah diikuti oleh Ketua UJMSI disajikan pada Tabel 4. 

 

 

Tabel 4. Tugas Tambahan UJMSI 

NO Nama kegiatan Tingkat/Penyelenggara Keikutsertaan 

1 Tim Penyusun LED UHO UHO Anggota  



2 Tim Monitoring Kesesuaian RPS LPPMP UHO Anggota 

3 Audit Mutu Internal UHO LPPMP UHO Auditor 

4 Workshop Audit Mutu Internal Lingkup 
UHO 

LPPMP UHO Peserta 

5 Lokakarya Peraturan Akdemik, dan 
Dokumen SPMI UHO 

UHO Peserta 

6 Tim Penyusun Dokumen SPMI FHIl UHO FHIL Ketua 

 

 

III. EVALUASI KINERJA 

Terkait kinerja 2019, maka beberapa evaluasi untuk perbaikan kedepan yakni : 

Tabel 5. Evaluasi Kinerja UJM & SI FHIL 

NO INDIKATOR KINERJA Evaluasi Kinerja 

1 Belum Ada SOP Non Akademik Workshop Dokumen SOP Non Akademik 

2 Belum  ada K2JM Prodi SK Dekan tentang K2JM pada dua Prodi 

3 Hasil AMI dan RTM Perlu ditindak lanjuti dan disertakan bukti 
pelaksanaan 

4 Hasil survey pengguna ruang baca bahwa tidak 
ada jaringan internet di ruang baca 

Pengadaan jaringan internet di ruang 
baca 

5 Hasil survey TI Penambahan benwich internet di kampus 
FHIL 

6 Hasil EPBM, ketepatan waktu masuk mengajar  
dan Pengembalian Hasil UTS masih rendah 

Ketepatan waktu masuk mengajar dan 
Pengembalian Hasil UTS 

7 Hasil EPBM, masih ditemukan pemindahan 
waktu kuliah (tidak sesuai jadwal yang sudah 
ditetapkan fakultas) 

Perlu konsisiten  

8 Hasil EPBM, terdapat beberapa MK yang belum 
memiliki RPS 

Fakultas atau Prodi mengingatkan 
masing-masing dosen MK untuk 
menyiapkan RPS 

9 Pengaadan Buku dan Jurnal  Pengaadan Buku dan Langgan jurnal oleh 
Institusi FHIL UHO 

 

 

IV. PENUTUP 

Demikian laporan ini dibuat untuk menjadi dasar evaluasi UJMSI dan pimpinan untuk 

perbaikan dan kemajuan FHIL. 


