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01.
Dokumen & Struktur
SPMI FHIL 

+ 6 Dokumen SPMI

Kebijakan Mutu, Manual Standar Mutu, Standar

Mutu,  Formulir Kerja, Standar Mutu Tambahan

dan Manual Standar Mutu Tambahan + SOP

+ Struktur

UJMI Fakultas dan K2JM Prodi

Rekomendasi

+ Implementasi Dokumen

+ Insentif K2JM (Honor atau bentuk lannya)



02.

Evaluasi LED dan LKPS

+ Tim LED dan LKPS telah Terbentuk

+ LED : ada Komponen tidak terisi VISI MISI, 

Kemahasiswaan, Kelengkapan DATA (termasuk

laporan Penelitian dan PkM)

+ LKPS : Kerjasama, RPS, Mahasiswa (Prestasi

akademik dan non akademik, Publikasi dan sitasi

karya ilmiah mahasiswa), Tracer study

Rekomendasi : 

+Perlu Pelatihan/workshop LED dan LKPS 

+ Workshop RPS

+ Sumber data (Perjelas Tufoksi)



03.

Audit Mutu Internal

+ 27 November 2020

+ Laporan AMI UPPS dan 2 Prodi telah

diterima

+ Prodi telah RTM???

Rekomendasi : Audit per 3 Bulan untuk

mengecek progress atas laporan AMI di 

Prodi + Isian LKPS



04.

Survey Kepuasan

+ Survey Kepuasan Mahasiswa

+ Survey Kepuasan Laboratorium

+ Survey Kepuasan Ruang Baca

+ Survey Pengguna, Dosen dan Tenaga 

Kependidikan (Link dalam proses.)



No Deskripsi
Sangat 
Baik Baik Cukup Kurang

1

Keandalan (reliability): kemampuan

dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola
dalam memberikan pelayanan 26,7 68,7 1,5 3,1

2

Daya tanggap (responsiveness): 
kemauan dari dosen, tenaga kependidikan, 
dan pengelola dalam membantu
mahasiswa dan memberikan jasa dengan
cepat.) 21,6 70,1 6,0 2,2

3

Kepastian (assurance): kemampuan

dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola
untuk memberi keyakinan kepada
mahasiswa bahwa pelayanan yang 
diberikan telah sesuai dengan ketentuan 23,9 58,2 15,7 2,2

4

Empati (empathy): 
kesediaan/kepedulian dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk
memberi perhatian kepada mahasiswa 18,66 65,67 12,69 2,99

5

Tangible: penilaian mahasiswa

terhadap kecukupan, aksesibitas, 
kualitas sarana dan prasarana 20,1 49,3 22,4 7,5
Rataan 22,2 62,4 11,6 3,6

No Deskripsi
Sangat
Baik Baik Cukup Kurang

1

Keandalan
(reliability):

27,5 60,4 10,5 1,6

2

Daya tanggap
(responsiveness): 22,1 66,0 10,8 1,1

3

Kepastian
(assurance):

24,0 56,6 17,8 1,6

4

Empati (empathy):
28,57 54,99 15,63 0,81

5
Tangible:

14,7 53,5 25,6 6,2
Rataan 23,4 58,3 16,1 2,3

S u r v ey  Ke p u a s a n M A H A S I S WA

J u r u s a n K e h u t a n a nJ u r u s a n I l m u L i n g k u n g a n

https://forms.gle/PjBWJCCSCa3LrHYC9 https://bit.ly/surveytingkatkepuasanmahasiswa



Kebersihan Loker
di Laboratorium

kebersihan toilet 

di laboratorium

ketersediaan

alat-alat di 

laboratorium

ketersediaan

prosedur

peminjaman

alat alat di 

laboratorium

kelancaran 

layanan 

peminjaman 

alat -alat 

laboratorium

kelancaran 

pelayanan 

pengembalian 

alat-alat 

laboratorium

kelancaran

pelayanan

surat bebas

laboratoriu

m

layanan

internet di 

laboratoriu

m

kenyaman

an ruang

labpratoriu

m

pelayanan 

teknisi 

laboratoriu

m dalam 

membantu 

kelancaran 

praktikum/p

enelitian

ketersediaa

n bahan

penelitian

dan 

praktikum

kondisi

peralata

n di 

laborator

ium

ketersediaan

petunjuk

penggunaan

alat

Sangat Puas 38,9 27,8 22,6 30,2 27,8 27,8 26,4 15,4 28,8 32,1 18,2 20,9 23,8

Puas 59,3 64,8 58,5 58,5 63,0 61,1 67,9 55,8 50,0 56,6 52,3 62,8 59,5

Tidak Puas 0,0 7,4 13,2 9,4 7,4 7,4 5,7 21,2 21,2 5,7 25,0 14,0 16,7

Sangat Tidak 
Puas 1,9 0,0 5,7 1,9 1,9 3,7 0,0 7,7 0,0 5,7 4,5 2,3 0,0

N=54

S u r v ey  Ke p u a s a n L A B O R ATO R I U M

https://forms.gle/cC5ZjHE71K7TNMt97



NO URAIAN KEPUASAN (%)
SP P TP STP

1 Kebersihan jalan masuk RB 51,1 46,8 2,1 0
2 Kebersihan loker 44,7 53,2 2,1 5.66
3 Kebersihan Rak Skripsi, Tesis dan Disertasi 53 40 4 3.77
4 Kebersihan toilet 19,1 70,2 10,6 0
5 Kelancaran pendaftaran anggota baru 36,2 63,8 0 0
6 Kelancaran layanan aktivasi kartu anggota 34 63,8 2,1 0
7 Kelancaran layanan peminjaman buku 42,6 53,2 4,3 0
8 Kelancaran layanan pengembalian buku 38,3 59,6 2,1 0
9 Kelancaran layanan internet 25,5 63,8 8,5 2,1

10
Kelancaran Layanan Penerimaan 
Skripsi/Tesis/disertasi

36,2 61,7 2,1 0

11 Kelancaran pengurusan bebas pustaka 42,6 55,3 2,1 0
12 Layanan penggantian kartu hilang 29,8 70,2 0 0
13 Layanan Koleksi e-book 27,7 68,1 4,3 0
14 Ketersediaan Wi-fi yg Memadai 21,9 47,4 30,6 0

15
Ketersediaan Komputer untuk akses koleksi 
online/Jurnal

29,8 27,4 50,6 2,1

N=47

S u r v ey  Ke p u a s a n R UA N G  BA C A

https://forms.gle/4VQtSz14Gj2QBUfk8



05.

Evaluasi Proses Belajar Mengajar

+ EPBM Semester 2020-1

+ MONEV UAS 2020-1



No Deskripsi

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju Setuju

Sangat
Setuju

1

Dosen menyampaikan materi 
pengajaran dengan baik dan sesuai 
dengan RPS/Silabus/SAP 1,5 2,2 67,6 29,9

2 Dosen mengajar tepat waktu 2,0 6,6 65,3 25,5

3
Dosen menyampaikan materi 
pengajaran secara sistematis dan jelas 1,5 3,0 67,3 28,0

4

Dosen memberikan ilustrasi yang 
mencakup keterkinian perkembangan 
ilmu/aplikasi/hasil penelitian 1,5 4,1 68,4 26,1

5

Dosen menggunakan bahan/alat 
peraga yang sesuai dengan materi 
pembelajaran 1,6 8,7 66,0 23,1

6

Dosen memberikan kesempatan 
kepada mahasiswa untuk 
bertanya/menyampaikan pendapat 
dan dosen menjawab pertanyaan 
secara komprehensif 2,2 2,2 60,9 34,8

7
Dosen memperlihatkan sikap dan 
penampilan yang baik 2,2 1,1 61,3 35,5

8

Dosen menghormati dan menghargai 
mahasiswa sesuai dengan hak dan 
kewajibannya 2,2 1,6 62,2 34,0

9
Dosen menyampaikan pesan-pesan 
moral, etika dan disiplin 1,6 1,6 59,2 37,0

Rataan 1,8 3,5 64,3 30,4

No Deskripsi
Sangat
Setuju Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

1

Rencana Pembelajaran Semester 
(Tujuan, pokok bahasan, referensi dan 
jadwal) disampaikan dengan jelas
pada pertemuan pertama 25 64 6 5

2
Kuliah dilaksanakan sesuai dengan
jadwal yang ditetapkan Fakultas 22 63 11 3

3

Kuliah dilaksanakan sesuai dengan
jumlah yang telah ditentukan (14 
kali/semester) 19 74 6 1

4
Pokok bahasan kuliah sesuai dengan
tujuan mata kuliah 29 68 1 2

5
Pokok bahasan kuliah menambah 
pengetahuan dan wawasan baru 38 56 3 3

6
Tugas mandiri yang diberikan 
meningkatkan penguasaan materi 39 59 0 2

7
Sarana/prasarana pendidikan 
mendukung pelaksanaan kuliah 39 57 2 2

8

Ujian Tengah Semester (UTS) atau
Tugas mandiri diberikan sesuai
dengan tujuan dan pokok bahasan
mata kuliah 39 58 1 2

9 Hasil penilaian UTS diumumkan 13 60 25 2

E P B M  2 0 2 0 - 1  J u r u s a n Ke h u t a n a n

http://bit.ly/form_penilaian_EPBM_2020-1 N=109



E P B M  2 0 2 0 - 1  J u r u s a n I l m u L i n g k u n ga n

No Deskripsi
Sangat 
Setuju Setuju

Tidak 
Setuju

Sangat 
Tidak 
Setuju

1

Rencana Pembelajaran 
Semester (Tujuan, pokok 
bahasan, referensi dan 
jadwal) disampaikan 
dengan jelas pada 
pertemuan pertama

24,1 73,5 2,1 0,3

2

Kuliah dilaksanakan 
sesuai dengan jadwal 
yang ditetapkan Fakultas

14,9 64,2 13,4 7,5

3

Kuliah dilaksanakan 
sesuai dengan jumlah 
yang telah ditentukan (14 
kali/semester)

26,5 66,2 7,4 0,0

4

Pokok bahasan kuliah 
sesuai dengan tujuan 
mata kuliah

25,0 73,5 1,5 0,0

5

Pokok bahasan kuliah 
menambah pengetahuan 
dan wawasan baru

35,3 60,3 0,0 4,4

No Deskripsi

Sangat 
Tidak 
Setuju

Tidak 
Setuju Setuju Sangat Setuju

1

Dosen menyampaikan materi pengajaran 
dengan baik dan sesuai dengan 
RPS/Silabus/SAP 39,7 58,8 1,5 0,0

2Dosen mengajar tepat waktu 30,9 60,3 8,8 0,0

3
Dosen menyampaikan materi pengajaran 
secara sistematis dan jelas 27,9 67,6 4,4 0,0

4

Dosen memberikan ilustrasi yang mencakup 
keterkinian perkembangan ilmu/aplikasi/hasil 
penelitian 33,8 63,2 2,9 0,0

5
Dosen menggunakan bahan/alat peraga yang 
sesuai dengan materi pembelajaran 30,9 66,2 0,0 2,9

6

Dosen memberikan kesempatan kepada 
mahasiswa untuk bertanya/menyampaikan 
pendapat dan dosen menjawab pertanyaan 
secara komprehensif 38,2 60,3 1,5 0,0

7
Dosen memperlihatkan sikap dan penampilan 
yang baik 41,2 58,8 0,0 0,0

8

Dosen menghormati dan menghargai 
mahasiswa sesuai dengan hak dan 
kewajibannya 36,8 63,2 0,0 0,0

9
Dosen menyampaikan pesan-pesan moral, 
etika dan disiplin 36,8 60,3 1,5 1,5

Rataan 35,1 62,1 2,3 0,5

http://bit.ly/Evaluasi_Proses_Belajar_Mengajar_2020-1 N=67



Saran Mahas iswa

Kuliah secara Offline, Paket data 

Ketepatan waktu dan Perubahan Jadwal

Bahan ajar dishare ke Mhs

MK berpraktek, tapi tidak praktek

Penyampaian Materi

Dosen MK, Konsisten dng Pembicaraan awal

Pengganti Kuliah, jangan waktu libur

Hasil UTS tidak dibagikan



M O N E V  UA S  2 0 2 0 - 1

50,0; 50%

10,4; 10%

39,6; 40%

Monev UAS 2020-1

Sesuai Jadwal

Tidak sesuai Jadwal

Tidak ada Informasi



06.

Perencanaan 2020-2

+ Revisi Dokumen SPMI

+ Survey Kepuasan

+ Audit rutin 3 bulan atas temuan AMI+

+ Wokshop/Pelatihan LED dan LKPS + RPS

+ Pengelolaan Ruang Baca – Repository ruang baca

+ 



TERIMA KASIH


