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Metode Pengambilan Data

Tools : Lembar Evaluasi Kepuasan
Mahasiswa

Responden : 44 Mahasiswa

Waktu : Januari 2019

Variabel Dosen (Pedagogik, Profesional, 
Kepribadian, Sosial), Pelayanan
Tenaga Kependidikan, Softskill dan
Tangibles



1 Kesiapan memberikan kuliah dan/atau praktek/praktikum

2 Keteraturan dan ketertiban penyelenggaraan perkuliahan

3 Kemampuan menghidupkan suasana kelas

4 Kejelasan penyampaian materi/jawaban terhadap pertanyaan di kelas

5 Pemanfaatan media dan teknologi pembelajaran

6 Keanekaragaman cara pengukuran hasil belajar

7 Pemberian umpan balik terhadap tugas

8 Kesesuaian materi ujian dan/atau tugas dengan tujuan mata kuliah

9 Kesesuaian nilai yang diberikan dengan hasil belajar

1,00-1,75  Tidak Baik

1,76-2,50 Kurang Baik

2,51-3,25 Baik

3,26-4,00 Sangat Baik

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

N
ila

i

Unsur Penilaian

Pedagogik

2017

2018



1 Kemampuan menjelaskan pokok bahasan/topic secara tepat

2 Kemampuan member contoh relevan dari konsep yang diajarkan

3 Kemampuan menjelaskan keterkaitan bidang/topic yang diajarkan dengan konteks kehidupan

4 Kemampuan menjelaskan keterkaitan bidang/topic yang diajarkan dengan bidang/topic lain

5 Penguasaan akan isu-isu mutakhir dalam bidang yang diajarkan
6 Pengguanaan hasil-hasil penelitian untuk meningkatkan kualitas perkuliahan

7 Pelibatan mahasiswa dalam penelitian/kajian dan atau pengembangan/rekayasa/desain yang 
dilakukan dosen

8 Kemampuan menggunakan beragam teknologi kumunikasi
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1 Kewajiban sebagai pribadi dosen

2 Kearifan dalam mengambil keputusan

3 Menjadi contoh dalam bersikap dan berprilaku

4 Satunya kata dan tindakan

5 Kemampuan mengendalikan diri dalam berbagai situasi dan kondisi

6 Adil dalam memperlakukan mahasiswa
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1 Kemampuan menyampaikan pendapat

2 Kemampuan menerima kritik, saran, dan pendapat orang lain

3 Mengenal dengan baik mahasiswa yang mengikuti kuliahnya

4 Mudah bergaul dikalangan sejawat, karyawan dan mahasiswa

5 Toleransi terhadap keberagaman mahasiswa
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1 Pemahaman saudara tentang  kemudahan prosedur pelayanan akademik  di FHIL UHO
2 Kesesuaian persyaratan pelayanan akademik dengan jenis pelayanan di FHIL UHO
3 Kejelasan/kepastian pelayanan tenaga kependidikan 
4 Kedisiplinan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan
5 Tangguing jawab tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan
6 Kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan
7 Kecepatan pelayanan di FHIL UHO
8 Keadilan untuk mendapatkan pelayanan di FHIL UHO
9 Kesopanan dan keramahan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan
10 Ketepatan pelaksanaan jadwal waktu pelayanan tenaga pendidik di FHIL UHO
11 Kewajaran biaya untuk mendapatkan pelayanan
12 Kenyamanan pelayanan di lingkungan FHIL UHO
13 Keamanan pelayanan di FHIL UHO
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1 Kemampuan tenaga akademik dalam mengendalikan diri dalam berbagai situasi dan kondisi yang 
menekan (“underpresure”)

2 Cenderung mengutamakan logika daripada perasaan dalam menghadapi berbagai masalah 
3 Memiliki kemampuan bersikap sabar dalam menghadapi berbagai situasi/kondisi 
4 Punya keyakinan yang kuat atau tidak mudah dipengaruhi oleh orang lain untuk berubah
5 Dapat merasakan berbagai perasaan orang lain dan mengekspresikan dengan baik (cara dapat diterima)
6 Memiliki kemampuan untuk memelihara kesesuaian antara kata dan perbuatan dalam berbagai

situasi/kondisi
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1 Ruang kuliah tertata dengan bersih, dan rapi

2 Ruang kuliah sejuk dan nyaman 

3 Sarana pembelajaran yang tersedia di ruang kuliah

4 FHIL mempunyai ruang baca

5 Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan bagi mahasiswa

6 Ketersediaan buku referensi yang di ruang baca 

7 Ketersediaan fasilitas kamar kecil yang cukup dan bersih

8 Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa

9 Fasilitas olahraga yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa
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Beberapa Cuplikan
Masukkan Mahasiswa

• Peningkatkan mutu pelayanan
• Sarana pembelajaran untuk ditingkatkan
• komunikasi antara mahasiswa dengan dosen 

pengajar maupun staf pelayanan lebih 
ditingkatkan lagi

• Perubahan jadwal kuliah tidak sesuai jadwal yang 
sudah ditetapkan Fakultas

• Peralatan Lab
• DALAM PROSES PEMBELAJARAN SEBAIKNYA 

MENGGUNAKAN ISU-ISU YANG RELEVAN DAN 
ISU-ISU TERKINI 



Rekomendasi

• Pembahasan RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN


